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Carta del Presidente

Buenos Aires, 25 de octubre de 2023

Estimados Socios,

Quienes nos dedicamos al software y, en general, a las Tecnologias de la Informacién
(IT), tenemos el privilegio de protagonizar una de las industrias mas dinamicas en el
mundo entero. Un sector que promueve transformaciones profundas en todos los
ordenes de la economia. A la vez, nuestra industria evoluciona permanentemente.
Adaptarse a las nuevas tendencias y mantenerse a la vanguardia tecnoldgica son
componentes indispensables de nuestra actividad.

Hoy, la industria del software argentina emplea a mds de 150.000 profesionales y la
meta es sumar 400.000 nuevos puestos para 2031. Esto requiere un sector
comprometido y cada vez mds amplio. También, atento a los desafios que presenta no
solo el mercado, sino las distintas normativas que provienen del rol regulador del
Estado.

Durante la gestion al frente de la Cdmara de la Industria Argentina del Software (CESSI)
que llega a su fin, procuramos robustecer el trabajo sobre los 5 ejes estratégicos que
guian el accionar de la institucién: Comunidad, Talento, Transformacién Digital,
Financiero e Institucional. Buscamos tener visidn, planificacidon, ejecuciéon de
excelencia y evaluacion permanente de resultados, porque solo la mejora continua
permite avanzar hacia nuevas metas.

Comenzamos el 2023 con la 16° edicién de nuestro tradicional Encuentro Empresarial.
En Mendoza y durante tres dias, mas de 130 empresas tecnoldgicas socias de la
Camara pusieron en comun el presente y futuro de la industria del software. El evento
incluyd mesas de debate y espacios de networking. Asimismo, contamos con la
disertacion de expositores en tematicas de negocios internacionales e inteligencia
artificial.

Por otro lado, en julio llevamos a cabo Talent SummiT, el primer evento destinado a
lideres de las areas de talento de empresas y startups del sector IT. Se tratd de la
primera edicién de un innovador punto de encuentro entre directores y gerentes para
debatir sobre las tendencias mas importantes de gestién de talentos en la industria
tecnolégica. Las herramientas para afrontar el pluriempleo en el rubro, los desafios de
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generar cultura en equipos de trabajo hibridos y la gestién de talentos después de GPT
fueron algunos de los ejes de las disertaciones.

Ademas, el evento posibilité la presentacion del Portal de Primer Empleo, una
iniciativa de la CESSI en el marco de su programa Software as a Future (SaaF), que
busca facilitar el acceso de jévenes talentos IT sin experiencia profesional a trabajos
formales, de calidad, inclusivos y federales. La plataforma es exclusiva para empresas
miembros y/o socios de CESSI y la Red Federal de la Economia del Conocimiento y
estudiantes con formacion inicial en full stack, uno de los perfiles mas solicitados en la
actualidad.

Actualmente hay mds de 3.000 candidatos registrados y se estima que en los préximos
meses sean 10.000 inscriptos. Para 2024 se prevé que el nUmero ascienda a 100.000
postulantes para cubrir la alta demanda de la industria IT en la Argentina.

Estos nimeros no deberian sorprendernos. Ademds de dar acceso a trabajos repletos
de desafios atrapantes y con grandes posibilidades de desarrollo de carrera, los
sueldos en la industria del software -a enero de 2023- ascendian en promedio a una
cifra que duplica en valor a la Canasta Bdsica Total, como asi también a los salarios del
sector privado en general. Estos datos surgen de nuestro Informe de Salarios y
Empleo, elaborado a través del Observatorio Permanente de la Industria del Software
y Servicios Informaticos (OPSSI). La ultima encuesta realizada en agosto de 2023 contd
con la participacién de 287 pequeiias, medianas y grandes empresas tecnolégicas que
en conjunto emplean a casi 40.000 personas en todo el pais. Estos valores representan
un récord histérico en la participacién de la encuesta del OPSSI.

Por supuesto, existen objetivos por seguir cumpliendo. Uno de ellos es la diversidad.
En la Argentina, la industria esta trabajando muy fuertemente para que el 40% de los
puestos IT sean ocupados por mujeres en 2025. La participacion de mas mujeres en el
ambito tecnoldgico es esencial para crecer a largo plazo, enriquecer los productos y
brindar soluciones innovadoras desde diversas miradas.

Al mismo tiempo, tenemos que seguir promoviendo la digitalizacién de distintas
industrias y actividades. Hace poco, junto a la Asociacion Argentina de Companias de
Seguros (AACS), presentamos la segunda edicién del indice de Maduracién Digital del
mercado asegurador. Creamos este reporte con el fin de colaborar con las compaifiias
de seguros para acelerar los tiempos en el desarrollo de canales digitales. El informe
reveld que la estrategia digital de las empresas comienza a consolidarse: actualmente,
el website se ha transformado en el principal canal de emisién de pdlizas, por sobre
sucursales y call centers. Vamos por buen camino.

Finalmente, estamos en plenos preparativos para la 19° edicién de los Premios
Sadosky, con el objetivo de distinguir a las empresas, equipos de trabajo,
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organizaciones y personas cuya labor y desempefio contribuyen significativamente al
crecimiento del sector. Este afio la ceremonia sera el 3 de noviembre y por primera vez
se realizard en la Ciudad de Mar del Plata, en donde se otorgara, como en cada
edicion, el codiciado Sadosky de Oro al maximo referente del afio y el Premio Sadosky
Comunidad al finalista mds votado por el publico. Como cierre de la noche y como
todos los afios, realizaremos la IT@NIGHT, un espacio de networking pensado para
que las personas que forman parte de la industria del software y los servicios basados
en el conocimiento, celebren el cierre de afio de la mano de charlas con colegas, shows
y grandes sorpresas.

La pandemia y la crisis econdmica argentina hicieron de estos ultimos cuatro afios, un
periodo con una gran carga de incertidumbre. Pero como presidente de la institucién,
siempre antepuse el didlogo y la voz de la Cdmara en los asuntos de interés publico. Tal
es el caso del proyecto de Ley del Monotributo Tecnolégico, que se debatid sin darle la
suficiente participacion a nuestra entidad. Planteamos nuestras discrepancias con la
normativa y el impacto perjudicial que tendria en el sector. Un debate que
seguramente excedera mi mandato y encontrard a los miembros y socios de la CESSI
con una postura comun.

A futuro, la Inteligencia Artificial seguramente implicard nuevas transformaciones en
nuestra industria. Sus posibilidades apenas se estan comenzando a explorar. Sin
embargo, lejos de representar un riesgo, es la oportunidad de seguir consolidando la
calidad de nuestro trabajo. Debemos ver en la IA una aliada para llevar al siguiente
nivel los productos y servicios que la industria del software argentino tiene para
ofrecerle al mundo.

Agradezco sinceramente el acompanamiento en estos cuatro afios y los invito a seguir
construyendo una CESSI pujante, protagonista y pilar de la economia del conocimiento,

un motor clave para el desarrollo argentino.

Muchas gracias.

Sergio Candelo
Presidente
CESSI Argentina




La presente Memoria CESSI 2023 abarca el periodo que va desde octubre de 2022
hasta septiembre de 2023, y su objetivo principal es dar a conocer en forma resumida
e integrada el resultado del Plan de Accion de la Camara de la Industria Argentina del
Software desarrollado a los fines de cumplir con los objetivos y las metas que se
describen a continuacion.

Todas las acciones detalladas en las préximas paginas son el fruto de un trabajo
mancomunado construido por todos quienes integran hoy CESSI.
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Objetivo General

Acompaniar e impulsar el desarrollo de la Industria Argentina del Software y de los
servicios basados en el conocimiento, potenciando su rol, el de las entidades, clusteres
y polos regionales, y el de las empresas, brindando mds competitividad e innovacién y
agregando valor a todos los sectores productivos del pais, colaborando en generar una
sociedad con mejores condiciones de inclusién social, digital y laboral, y asi lograr una
Argentina Digitalmente Desarrollada.

Objetivos Especificos

v

AN

Impulsar la generacién de las condiciones para el crecimiento y competitividad
de las empresas y entidades, clisteres y polos regionales de la industria de
Software y los servicios basados en el conocimiento.

Mantener a CESSI como principal referente nacional junto a la Red Federal de
la Economia del Conocimiento, en el pais y en el exterior, para poder llevar
adelante los objetivos en un trabajo sinérgico con las entidades, promoviendo
que éstas se fortalezcan y sean referentes clave en sus regiones.

Colaborar en la continuidad y mejoras del Marco Regulatorio para nuestra
Industria.

Impulsar aun mas la internacionalizacion de las empresas y el desarrollo de los
Mercados Externos.

Impulsar el desarrollo del Mercado Interno (aumentando la transversalidad en
otros sectores e impulsando el aumento de las compras de software argentino
por parte del Estado).

Promover la transformacion digital de la Industria Argentina, impulsando el
desarrollo de la matriz productiva del pais.

Promover el desarrollo del talento argentino aplicado a la industria de
software.

Fomentar la generacion de mas Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i).
Colaborar con la Inclusién Social, Digital y Laboral y de personas con
discapacidades intelectual, motriz, entre otras.

Generar y apoyar el desarrollo de Emprendedores.

Apoyar y fortalecer a las Microempresas.

Promover mejoras en el acceso al Financiamiento para las empresas de SSI.
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v/ Promover el apoyo vy la activa participacion de las empresas socias y de la Red
Federal de Polos y Cluster, y el compromiso integro de los miembros de la
Comisidn Directiva.

v/ Contar con un staff profesional acorde a las metas y objetivos a alcanzar, con
capacidad de gestién y accién para tal fin.

Tematicas Desarrolladas

El Plan de Gestion de CESSI para el periodo que abarca la presente Memoria es la
continuidad de una estrategia pensada hace afios atras y actualizada en reuniones
durante los afios subsiguientes.

Los ejes estratégicos consensuados agrupan el trabajo de las Comisiones, en pos de
alcanzar los objetivos y las metas antes mencionados. Las relaciones con el estado se
dan a través de todos los ejes y son constantes en todas las acciones que
desarrollamos como camara.

Los 5 ejes estratégicos, las tematicas y las comisiones de trabajo sobre los que se
articula el Plan de Gestidn de CESSI son los siguientes:

- Comunidad

El eje Comunidad articula las relaciones de CESSI con sus socios, para poder darle un
valor agregado a la membresia y dar representatividad a los distintos tipos empresas
gue conforman la industria IT, buscando la participacion de grandes, medianas y
pequeias empresas, nacionales e internacionales para crear un espacio para
interactuar con colegas de la industria, para descubrir el poder de hacer negocios en
red, para construir una industria federal.

Las Comisiones de Trabajo y tematicas involucradas en este eje son las siguientes:

Servicios a Socios
Eventos
Comunicaciones
Relacionamiento

Comision de Impuestos
Zona de Intercambio

NN NENENEN
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- Institucional

El eje institucional abarca nuestra representatividad como sector, las relaciones
institucionales, la articulacién conjunta de actividades publicas/privadas, las alianzas
estratégicas y el clima de negocios.

También fortalece la dindmica con la Red Federal de la Economia del Conocimiento. El
desarrollo y posicionamiento de la industria argentina del software en el pais y en el
exterior, ha sido y continta siendo uno de los principales objetivos del eje.

Las Comisiones de Trabajo y tematicas involucradas en este eje son las siguientes:

Relaciones Institucionales

Red Federal de la Economia del Conocimiento

Asociaciones Nacionales

Asociaciones Internacionales

Suscripcidn de Convenios

Auspicio y Acompafiamientos Institucionales

Participacién de CESSI en distintas Actividades Institucionales
Estadisticas

AN N N N U N NN

Mercados Externos

- Transformacién digital

Este eje estratégico trata acerca de cdmo nuestra industria puede colaborar con el
objetivo de lograr una Argentina Digitalmente Desarrollada, considerando el software
como una actividad transversal a todas las demas industrias.

Promueve una mayor generacién de investigacion, desarrollo e innovacion - [+D+i - en
la industria de software y servicios informaticos, en otros sectores productivos, en el
estado y en toda la sociedad en su conjunto, procurando una mejor calidad de vida y
desarrollo.

Las Comisiones de Trabajo y tematicas involucradas en este eje son las siguientes:

v’ |+D+i

v Fundacién Sadosky
v' Calidad

v Enlace ERP - AFIP
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- Financiero

El eje Financiero trabaja con las instituciones gubernamentales y actores del sistema
financiero (bancario y mercado de capitales) para mejorar las condiciones de acceso al
crédito para capital de trabajo, inversién, |+D, desarrollo de mercados externos asi
como también las herramientas de subsidios, créditos con fondos especiales y
acuerdos de cooperacion internacional.

Las Comisiones de Trabajo y temdticas involucradas en este eje son las siguientes:

v Financiamiento
- Talento

El eje del Talento tiene como objetivo acompanar a las empresas socias en la
problematica diaria de las areas de Talento y administrar temas relacionados con el
talento.

Paralelamente, busca incrementar la cantidad y calidad de talentos en la industria
argentina del software, generando vocacién en los jévenes para la toma de decision en
su eleccion de carrera, como asi también colaborar en la empleabilidad de personas
que terminan talleres/cursos/capacitaciones con el objetivo de sumar nuevos talentos
al mercado IT, coordinando el trabajo del programa Software as a future - Saaf

Las Comisiones de Trabajo y tematicas involucradas en este eje fueron las siguientes:

v Talento
v Inclusidn

v/ Formacion
v Saaf
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Estado
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Las relaciones con el estado se dan en todos los Ejes Estratégicos y son constantes en
todas las acciones que desarrollamos como camara.

CESSI articula las relaciones gubernamentales a nivel nacional e internacional, para que
la industria argentina del software continte siendo un sector estratégico en la agenda
de la administracién publica nacional, los sectores productivos, la academia vy la
sociedad; y necesario para el desarrollo de una economia mas competitiva, una
sociedad con mayor inclusion social, digital y laboral, y un pais que pueda brindar mas
oportunidades y facilidades a sus habitantes.

Asimismo, poder mantener e incentivar el desarrollo de politicas publicas para el
crecimiento de esta industria, y lograr asi impulsar y acompafiar el posicionamiento de
la Argentina en el mundo, destacandonos por cualidades como innovacién,
creatividad, talento y calidad, siendo parte de la sociedad de la informacién y el
conocimiento.

Marco Regulatorio

Ley N2 25.326 Proteccion de Datos Personales

En Agosto 2022 CESSI recibio la invitacién de parte de la Direccion de la Agencia de
Acceso a la Informacion Publica para participar de las mesas de debate sobre la
actualizacion de la Ley N° 25.326 de Proteccién de Datos Personales realizada en la
Sala de Reuniones de Jefatura de Gabinete de Ministros.

El objetivo es elaborar un proyecto de Ley de Proteccién de Datos Personales que
permita dar respuesta a los nuevos desafios que imponen las transformaciones
tecnolégicas y el desarrollo de la economia digital y, a su vez, armonice con los mas
altos estdndares regionales e internacionales, desde un enfoque de derechos
humanos, con una mirada situada y soberana.

A tal fin, se conformé un equipo de trabajo de asesores legales y miembros de
Comision Directiva que participaron de este primer encuentro y continuaran
trabajando en las préximas reuniones a fin de introducir en las mismas las
consideraciones necesarias que representen los intereses del sector.

Ley de Teletrabajo

El 5 de febrero de 2021 se publicé en el Boletin Oficial la Resolucidon 54/2021 del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, ordenando la entrada en vigencia
de la Ley 27555 de Teletrabajo y su reglamentacién a partir del 1 de abril de 2021. La
Ley fue publicada en el Boletin Oficial el 14 de agosto 2020.

El texto vigente cuenta con 19 articulos entre los que se establecen los presupuestos
legales minimos para la regulacién de la modalidad de teletrabajo para garantizar que
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las personas que teletrabajen gozaran de los mismos derechos que las personas que
presten tareas en forma presencial. Adema3s, la ley de teletrabajo modifica el texto de
la Ley de Contrato de Trabajo (LCT) al ordenar la incorporacion del articulo 102 bis al
texto legal.

Monotech

En mayo de 2023 desde CESSI manifestamos nuestra preocupacion y alerta sobre las
consecuencias negativas que generaria en la industria del Software la decisiéon del
Senado de aprobar el proyecto de ley que establece un régimen simplificado para
pequeiios contribuyentes tecnolégicos.

La iniciativa habilita a quienes prestan servicios en el exterior relativos a la economia
del conocimiento a acceder a un régimen cambiario especial hasta un maximo de USD
30.000 por aiio de facturacion.

Como camara, no estamos en contra de la Ley del Monotributo Tecnoldgico. Lo que
queremos promover es un anadlisis mas profundo, que involucre a los actores de la
industria y entienda la realidad en la cual esta normativa pretende ser sancionada. No
queremos que los jovenes profesionales o estudiantes apasionados por la digitalizacién
y el software tengan como Unico horizonte emigrar o trabajar para el exterior.
Coincidimos en apostar por una industria tecnolédgica local competitiva, abierta al
mundo, que contribuya a reducir las desigualdades y proyecte un futuro diferente.

Ley Monotributo Tecnologico

Precarizacion laboral de los colaboradores
l: Sin i i pagas, obra social, aportes a la
ANSES, maternidad y paternidad, entre otras

Imposibilidad de exportar

2 rz Una empresa radicada en Argentina necesita (USJ NRE: X1 [1]1)
F —l para dar empleo en relacion de dependencia [BUSD 30.000)
ios para un ji dherido al por
una empresa no radicada en nuestro pais.

Reduccion de ingresos publicos

3. s Un ji que adhiera al h aporta al fisco $376.164

s por afio, que un en relacién de en

una empresa radicada en el pais aporta s1 3.637.060

Caida de produccion nacional y

4. @' disminucion del ingreso de divisas

Se i el de softv en el pais y
se fomenta la importacién de software producido
por argentinos.

* Dolar MEP $444 | Costo Mensual Monotributo cal. H $31347 | Dolar oficial $227
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Pagos de Servicios al exterior

Desde CESSI, alertamos sobre las dificultades que representa para todos los sectores
productivos del pais la implementacién de la Comunicacién “A” 7532 por el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA). La medida dificulta que las empresas puedan
cumplir con las obligaciones contraidas con sus proveedores del exterior, paralizando
la cadena productiva nacional y la provisién de todo tipo de bienes y servicios.

La Industria del Software en particular, y sus clientes que pertenecen a todos los
sectores de la economia, proveen servicios vitales para que las compaiiias sumen valor
en su conjunto. Actualmente tanto los servicios de software que importan las
empresas como los que se desarrollan de manera local, estdn montados en
plataformas de todas partes del mundo, por ende la restriccion del pago de servicios al
exterior podria paralizar la actividad de todas las empresas que utilizan software en sus
procesos productivos.

Por ello, gestionamos una modificacién ante diversos organismos de Gobierno con el
pedido explicito de que se considere la sensible situacion de las empresas, en especial
de aquellas que tienen contratos y obligaciones contraidas antes de la nueva normay
gue hoy no pueden acceder al Mercado de Cambios para pagarlas.

Como resultado de esta gestiéon CESSI logrd, a través de la Secretaria de Economia del
Conocimiento, un canal de didlogo con la Secretaria de Comercio por el cual se
transmite la situacién de las empresas socias respecto de la aprobacion de las SIRASEs.

Ganancias

En septiembre de 2023 desde CESSI advertimos sobre el impacto y las inminentes
dificultades en la implementacion de los cambios en la determinacion del Impuesto a
las Ganancias de cuarta categoria.

En virtud de lo establecido por la ultima normativa sobre el Impuesto a las Ganancias
(Decreto 473/2023 del PEN y RG 5417/2023 de AFIP), manifestamos nuestra
preocupacion en nombre de las empresas de tecnologia ante la imposibilidad de
cumplir en tiempo y forma con las adecuaciones de los sistemas de liquidacion de
haberes que proveen a sus clientes.

Esta imposibilidad técnica se manifiesta especialmente por la falta de claridad y las
insuficientes definiciones, ya que los cambios establecidos en la RG 5417 de AFIP no
aportan el detalle técnico necesario para adecuar el desarrollo de aplicaciones de
acuerdo a lo dispuesto por el decreto 473/2023 del PEN. Y, sumado a esto, la nueva
reglamentacién impone un tratamiento mensual a un impuesto de caracteristicas
anuales que, ademas, invalida otras aplicaciones como SIRADIG y F.1357.
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En tal sentido se iniciaron intensas gestiones ante AFIP y ante la Secretaria de
Hacienda para manifestar la imposibilidad técnica ante la falta de claridad y las
insuficientes definiciones. Remarcamos la predisposicion de las empresas de
tecnologia para incorporar estas modificaciones en los sistemas, pero enfatizamos que
en las condiciones vigentes no es posible cumplir en forma adecuada con los cambios
mencionados.

Las gestiones mencionadas por CESSI, incluyeron una reunién con Claudia Balestrini,
Subsecretaria de Ingresos Publicos, donde se presentaron todas las inquietudes de las
empresas socias y se solicitaron mayores precisiones sobre la implementacién del
Decreto 473/2023 y la Resolucion General 5417/2023. Como resultado, el 5 de
Octubre de 2023 el Ministerio de Economia de la Nacidn a través de un dictamen dio
respuestas a las consultas efectuadas relativas a la liquidacién del impuesto a las
ganancias para las rentas de cuarta categoria.
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Eje Institucional
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Relaciones Institucionales
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Objetivo

Continuar el trabajo de posicionamiento de CESSI como referente y lider en cuestiones
IT en todos los dmbitos.

Acciones Desarrolladas

El desarrollo y posicionamiento de la industria argentina del software en el pais y en el
exterior, ha sido y continta siendo uno de los principales objetivos de la gestién. A
continuacion, se destacan las principales acciones y actividades realizadas a nivel
institucional en el pais y en el exterior.

Red Federal de la Economia del Conocimiento

| Red Federal de la
) Economia del Conocimiento

CESSI continta desarrollando un intenso trabajo junto a la Red Federal de la Economia
del Conocimiento, entidades representativas del sector productor de software y
servicios informaticos que se despliegan en la mayor parte de las provincias
argentinas.

La Red la integran mas de 30 entidades locales y regionales distribuidas en todo el pais.
Acciones Desarrolladas

v" Reuniones virtuales mensuales a través de la plataforma Zoom de CESSI.

v’ Participacion de representantes de entidades en las Comisiones de trabajo de
CESSI.

v' Coordinacién de la ejecucion de actividades con todas las entidades de la Red
respecto de contenido, alcances y objetivos del Plan Estratégico Federal 2030
de la industria.

v" Encuentro Red Federal en Santiago del Estero: 16 entidades se reunieron el 31
de agosto y 12 de septiembre para continuar con las iniciativas que permitan el
desarrollo federal de la economia del conocimiento. La agenda comenzé
acompafando a CaTeSe - Cdmara de Tecnologia de Santiago del Estero - en su
celebracidn inaugural.
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Las siguientes entidades participan activamente formando parte de todo el trabajo y
plan de accién de la industria de software y servicios informaticos:

ASOCIACION CIVIL CAMARA DE EMPRESAS DE DESARROLLO INFORMATICO - CEDI

ASOCIACION CIVIL CLUSTER TIC SANTA FE

ASOCIACION CIVIL CLUSTER TECNOLOGICO RiO CUARTO

ASOCIACION CIVIL POLO TECNOLOGICO DEL CHACO

ASOCIACION CIVIL POLO TIC MENDOZA

ASOCIACION CIVIL TECNOLOGICO DEL PARANA

ASOCIACION DE ENTIDADES INFOTECNOLOGIAS NEUQUINO PATAGONICAS

ASOCIACION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE MAR DEL PLATA - ATICMA
CAMARA DE EMPRESAS DE POLO IT LA PLATA

CAMARA DE EMPRESAS DE SOFTWARE DEL POLO INFORMATICO DE TANDIL - CEPIT

CAMARA DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION CLUSTEAR

CAMARA DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE Y LAS TELECOMUNICACIONES DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE SAN LUIS - CISTIC

CAMARA DE TECNOLOGIA DE SANTIAGO DEL ESTERO ASOCIACION CIVIL - CATESE

CAMARA EMPRESARIA CLUSTER TECNOLOGICO SAN FRANCISCO

CAMARA SANJUANINA DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES - CASETIC
CAMARA DE TECNOLOGIA DEL VALLE INFERIOR DEL RiO CHUBUT - CATICVIRCH

CLUSTER TECNOLOGICO CORDOBA

CLUSTER TIC DE IMPULSO TECNOLOGICO VILLA MARIA

CLUSTER TUCUMAN TECHNOLOGY

GRUPO POLO TECNOLOGICO - ROSARIO

POLO IT CORRIENTES

POLO TECNOLOGIA INFORMATICA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES - POLO IT BUENOS AIRES
POLO TECNOLOGICO DE BAHIA BLANCA

Asociaciones Nacionales

CESSI ha continuado su trabajo e interaccidn con las distintas asociaciones nacionales
en distintos ambitos de gestion. Se destaca la participacion en la Junta Directiva de la
UIA y en la Comisién de Educacidon y Formacion Profesional, asi como en UIA PYMI y
Desarrollo Regional. También forma parte de la Junta Directiva de la UIPBA. Ademas,
cuenta con representacion en UIA Joven.
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También posee relacionamiento con entidades sectoriales como ser CICOMRA,
CABASE, ARGENCON, ADIMRA, entre otras y participacion en el Consejo de
Administracién de la Fundacién Sadosky, donde junto con CICOMRA y el Ministro de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Nacién, se ha dado continuidad a las acciones
del plan de gestidn de esa fundacidn para promover la [+D+i.

Asociaciones Internacionales

WITSA (World Information Technology and Services Alliance)
Alberto Patrén, Vicepresidente de nuestra institucion es miembro del Board of
Directors de WITSA.

WITSA permite interactuar con entidades IT de mds 85 paises, y en este sentido, se
considera importante pertenecer a esta asociacion y participar de la misma, ya que
permite generar un interesante relacionamiento internacional para el posicionamiento
de la industria argentina IT en los foros y mercados mundiales.

Para mas informacidén: http://www.witsa.org

ALETI (Federacion Iberoamericana de Entidades de Tecnologias de la Informacion)
Vanesa Lucchesi, Prosecretaria de nuestra institucion, es miembro del Board of
Directors de ALETI y Directora del Comité de Negocios. El equipo de Mercados
Externos se suma entonces a compartir propuestas e iniciativas para fomentar los
negocios en toda Latinoamérica y Espaia.

ALETI es la Federacion de Entidades de Tecnologia de la Informacion de América Latina
y el Caribe, Espafia y Portugal. Su misidn es fomentar el desarrollo y crecimiento de la
transformacién digital en la region. Desde hace mas de 13 afios apoyan al sector de
Tecnologias de la informacién y las Nuevas Tecnologias digitales. 17 paises se ven
representados actualmente a través de las camaras y asociaciones de Tecnologia
Informacidn, Software, Servicios Tl y Nuevas tecnologias.

Para mas informacién: https://aleti.org/
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Suscripciéon de Convenios

Con el objetivo primordial de unificar posturas, sinergizar acciones y conseguir logros
conjuntos con diferentes asociaciones, como asi también implementar acciones
concretas y especificas para los socios en distintas areas temadticas, se han ido
generando convenios con las siguientes instituciones y/o empresas:

Pinget

One Page Agency

Open English

Fundacion I+E

Blue Patagon

Universidad de Belgrano

Language Market

Golaware

Crombie

M&A Abogados

Etixen

Universidad de Palermo

Balanz

Cardinal Systems

Mercer

UADE

Telecom

Silvertech

Max Capital

Facultad de Ingenieria - UBA

Organizacion de Estados Iberoamericanos
Municipio de Balcarce - Provincia de Buenos Aires
Provincia de Mendoza

Municipio de Formosa - Provincia de Formosa
Provincia de Tierra del Fuego

Municipio de Resistencia - Provincia de Chaco
Municipio de Formosa- Provincia de Formosa
Municipio de Avellaneda - Provincia de Buenos Aires

Auspicio y Apoyo Institucional

5G&TD

Roboteam Experiencia STEM

Jornadas Trabajo Ingenierias, IT & Sistemas
TechWeek — Mibucle

BCN LATAM SUMMIT

Smart City Expo SDE
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eCommerce Day

Congreso de Tecnologia para personas mayores
CRIC

Expo Universidad y Empleo

EconAR

Participacion de CESSI en distintas actividades institucionales

20 Sept. 2023
Participacién de nuestro presidente en el acto inaugural de la 72 edicién de Pulso IT,
Exposicion y Conferencias de Tecnologias dela Informacién

12 Sept. 2023

Participacién como disertante de Marina Bericua, miembro de Comisidon Directiva en la
charla El liderazgo de las mujeres en espacios masculinizados, en el evento de la
Cédmara Argentina de la Construccion: La Equidad en la Construccién

16 Ago. 2023
Nuestro presidente presente en el 152 Aniversario de VISTAGE

2 Ago. 2023
El representante de Mercados Externos, Alejandro Pefia estuvo presente en el Palacio
San Martin en el evento de Economia del Conocimiento

28 jul. 2023

9° encuentro del Ciclo Productividad para la exportacién PyME 2023: La importancia de
los Sistemas de Gestidn en las PyMEs a la hora de exportar

Orador: Miguel Angel Calello, Presidente Honorario de CESSI y Presidente de la
Comisidén de Productores Nacionales de la CESSI

13 jul. 2023
Expositores en las 2das Jornadas de Ciencia y Tecnologia del Municipio de Malvinas
Argentinas

22 jun. 2023

Alejandro Bianchi miembro de comisidon directiva representando a CESSI en el
encuentro “Didlogos de innovacidn Argentina — Espafia”, organizado por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, presentd su visidon acerca del Panorama del Sector
de las Tecnologias de Transformacién Digital en Argentina junto a otros ponentes de
nuestro pais y de Espafia.
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17 jun. 2023
Nuestro presidente Sergio Candelo participé como orador
de la 2da edicién de Smart City Expo Santiago del Estero.

23 may. 2023
En la Universidad de La Punta (San Luis), participando del Encuentro "El Empleo en la
Industria del Software".

27 abr. 2023
Estuvimos participando en la 3era Mesa de Didlogo Territorial en el Municipio de San
Miguel.

10 abr. 2023

CESSI estuvo representada por su presidente Sergio Candelo en Taipei y Taichung en el
Smart City Summit & Expo (SCSE) 2023, invitado por el Consulado de Taiwan en
Argentina.

17 mar. 2023

Presentes en la feria EconAr. Descubriendo la
innovacion del talento joven, empresas y startups
IT de Argentina, el primer gran encuentro de la
Economia del Conocimiento

13 mar. 2023

Yamanatech, empresa socia de CESSI, estuvo en el primer foro #8M en Tierra del
Fuego, para el cierre del Programa de Insercion Laboral T.TEC del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, entregando los certificados de finalizacién, como
representantes de la CESSI.

23 ene. 2023

Representados por Maria Laura Palacios, Néstor Nocetti y Alejandro Pefia, CESSI
estuvo presente en la apertura del Encuentro Empresarial Argentina-Brasil en el Museo
del Bicentenario en Buenos Aires, acto que fue encabezado por los Presidentes de
ambos paises, Alberto Fernandez y Luiz Inacio Lula da Silva.

16 Dic. 2022

Nuestro Presidente Sergio Candelo y el coordinador de Mercados Externos Alejandro
Pefa, estuvieron en la presentacién del Programa de Promocidn de Inversiones
SelectUSA.
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29 nov. 2022

Participacién de nuestro presidente en el primer Encuentro Patagdnico para el
Desarrollo Federal de la Economia del Conocimiento desde la Fabrica de Talento e
Innovacion en Ushuaia, Tierra del Fuego.

24 nov. 2022

Nuestra vicepresidente Maria Laura Palacios asisti6 al 2do plenario de la Mesa Federal
de Politicas Econdmicas con Perspectiva de Género “Mas mujeres para el Desarrollo
Argentino” que se desarrollé en el Ministerio de Economia de la Nacion.

02 nov. 2022

Nuestro presidente Sergio Candelo participé de la jornada “Hacia nuevas formas de
Produccidn y Generacién de Negocios”, parte del Programa de Formacion: Estrategas
Urbanos y Redes de Ciudades que organiza el Buenos Aires City Government.

02 nov. 2022

Representados por nuestra vicepresidente Maria
Laura Palacios, estuvimos en la Embajada Argentina
en Paraguay firmando un Acuerdo de Colaboracién
con nuestra cdmara par en Paraguay CISOFT.

02 nov. 2022
Hackatén 2022 organizado por la Municipalidad de San Miguel

05 oct. 2022
Participacién de nuestro presidente Sergio Candelo en el evento sobre estimulos a las
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Estadisticas
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Objetivos

v’ Disponer en forma permanente de informacién estadistica actualizada de la
industria argentina de software y servicios informaticos, para:

- Asistir en la definiciéon de prioridades y estrategias con respecto a la
construccion de politicas publicas para el sector.

- Ayudar a las empresas de la industria del software en su toma de
decisiones.

Acciones Desarrolladas

El OPSSI —Observatorio Permanente de la Industria
del Software y Servicios Informaticos—, a través de la
Comision de Estadisticas, releva desde 2007
informacién sobre la industria SSI y la sistematiza en
reportes de acceso publico. El OPSSI ha sido desde
entonces el principal soporte estadistico de las conferencias de prensa efectuadas por
CESSI, como asi también una importante fuente de informacidn para instituciones -

estatales y privadas- y particulares interesados en el desempeiio y evolucién de la
industria del software y los servicios informaticos.

A modo de referencia, y para dimensionar el alcance de los relevamientos del OPSSI, la
ultima encuesta realizada en agosto de 2023 contd con la participacion de 287
pequefias, medianas y grandes empresas tecnoldgicas que en conjunto emplean a
39.100 personas en todo el pais.

Entre sus relevamientos llevados adelante en forma permanente, se destacan:

v’ Encuesta de coyuntura, evolucién y perspectivas para el sector SSI.

v’ Encuesta de niveles salariales, demanda de perfiles y politicas de Talento.
v Encuesta para el plan anual de desarrollo de mercados externos.

v Relevamiento de socios y su oferta.

El OPSSI gestiond estos relevamientos a partir de un sistema de encuestas on line que
permite una 3agil recoleccion y procesamiento de los datos. Asimismo, los datos
obtenidos en estos relevamientos se cotejan y complementan con otras fuentes de
informacién gubernamentales (MECON, INDEC, MINCyT, MTEySS, Banco Central) y no
gubernamentales (CICOMRA, ALETI, OMC, etc.) para garantizar la calidad de la
informacién.

30



Por otra parte, todos los afios desde el OPSSI se llevan adelante otros relevamientos ad
hoc por temas especificos. En particular, cabe destacar la encuesta que se hizo este
afo para evaluar la madurez digital en la industria aseguradora.

Balance 2022

La encuesta de Coyuntura y Evolucidn a 2022 tuvo como producto el correspondiente
reporte que describid, entre otros aspectos, la evolucién de variables clave como la
facturacién, las exportaciones y el empleo del sector:

Industria del Software: crecimiento 2022 vs. 2021

Ventas Totales (en Ingresos desde el iEmpleo (atos.
. - rimesires - emp eqaaos
Pesos corrientes) Exterior (en uss) registrados)

+94,5% +17,9% +6,8%

Fuentes: - Ventas Totales: Elaboracion propia en base a un relevamiento entre 230 empresas del sector de
Software,
- Ingresos desde el Exterior: Balanza de Pagos - INDEC
- Emplec: Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial - MTEySS

La facturacion del sector aumentd en 2022 al ritmo de la inflacién (IPC, 94,8%), a pesar
de que ésta casi se duplicd con respecto a 2021. (50,9%). Si bien la devaluacién del
Peso ha impactado fuertemente en las ventas del sector medidas en ddlares, a partir
de 2021 se recuperaron en gran medida gracias al aumento en el nivel de las
exportaciones.

En 2022 las exportaciones (ingresos de divisas desde el exterior) en Software
aumentaron en proporcién similar al del total de la economia (17,8%), y un poco por
debajo al de otros Servicios Basados en el Conocimiento (SBC, 19,6%).
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Software - Comparacion de exportaciones por actividad -

Variacion ultimo afo (2022 vs. 2021)

Software y Sl 17,9%

SBC (incluyendo

ssl) 19,6%

Total Servicios 53,1%

Total Bienes y

Servicios 17.8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a Balanza de Pagos - INDEC

El sustancial crecimiento del total de los Servicios se debe a que, luego de una fuerte
caida en 2020, las exportaciones de servicios se recuperaron recién en 2022, cuando
las de Software y las del resto de los SBC ya lo habian comenzado a hacer en 2021.

Los USS 2.609 millones de ingresos desde el exterior del Software en 2022
representaron un tercio de los ingresos desde el exterior del total de los SBC y un
18,1% de las divisas generadas por el total de los servicios del pais. 7 afios antes
(2015), las exportaciones de Software representaban un cuarto de las del total de SBC
y un 10% de las del total de los servicios.
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Software - Exportaciones de paises LATAM (millones de USS) -

Evolucion ultimos 6 anos (2015 a 2021)

3.000
2.000 e

1.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Argentina == Brazil Chile == == Costa Rica Uruguay
Fuente: Elaboracion propia en base OMC (ultimo dato disponible a 2021).

Si bien el aumento de las exportaciones del sector de Software en Argentina ha sido
sustancial, otros paises de la regidn, como Brasil y Uruguay, han tenido un desempefio
incluso mejor, sobre todo de 2018 en adelante. Esto da cuenta de que el sector en
Argentina, por el contexto propio del pais, no ha podido plasmar todavia toda su
potencialidad para crecer en mercados externos.

Por su parte, el empleo crecié un 6,8% en 2022, lo que significd la creacion de 9 mil
nuevos puestos de trabajo. Para dimensionar este crecimiento, el afio pasado el
empleo registrado para todo el sector privado en el pais crecié un 4,7%, mientras que
los 9 mil nuevos empleos en Software representaron un 2,1% de los creados por el
total del sector privado y un 36,4% de los generados por los Servicios Basados en el
Conocimiento (SBC).
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Software - Comparacion del empleo por actividad —

Variacion ultimo afo (2022 vs. 2021)

Agricultura y ganaderia -3,2%

Extraccion de petroleo y

gas 6,6%

Alimentos 3,7%
Productos quimicos 22%
Automotores 51%

Maquinaria y equipos 6,5%

Correos y o
= -8,5%
telecomunicaciones 8'5 °

Intermediacion financiera -2,9%
Software y SI 6,8%
SBC (incluyendo SSI) 5,3%
Total Servicios 3,9%
Total Industria 4,4%
Total Sector Privado — 4,7%
-10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial - Ministerio de Trabajo, Empleo y Seg. Social
(empleo datos al 4to. trim.).

Estos valores son consistentes con el crecimiento del empleo en Software en los
ultimos 7 afos. Desde 2015 ha aumentado un 50%, generando 50 mil nuevos puestos
de trabajo, a una tasa anual acumulativa del 6,3% y en forma casi ininterrumpida (sélo
cayé durante el 2do. trimestre de 2020, a inicios de la pandemia).

Uno de los puntos sobresalientes del sector son los salarios: a enero 2023, los salarios
de empresas de Software, con una mediana salarial de $347 mil, se encontraban entre
los mas altos del sector privado. Sin embargo, no habian alcanzado a actualizarse a la
par de la inflacién del afio (6 puntos menos), aunque si consideramos los ultimos dos
afos la actualizacidn de los salarios en Software siguen estando 20 puntos por encima
de la inflacion. También en los dos ultimos afos, los salarios en Software han
aumentado por encima del délar: casi el doble que el délar oficial y mas de 60 puntos
por encima del délar contado con liquidacién (CCL).
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200%

150%

100%

50%

0%

Salarios Software (OPSSI) Salarios Software (CEP XXI) Inflacion (IPC a dic) Dolar (BNA)

Variacién anual y bianual de salarios, inflacion y délar a enero 2023

‘ 9

182%

140%

108%
95% 92%

73%
64%

89% g5%

Variacion ultimo ano (desde enero 2022) Variacion ultimos 2 anos (desde enero 2021)

Dolar CCL Salarios Sector Privado (CEP XXI)

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Ministerio de Desarrollo Productivo.

La informacién completa de los reportes del OPSSI se publica como siempre en la
seccién del OPSSI de nuestra web y se distribuye asimismo por medio de los
comunicados electrdnicos a los socios.

Para mas informacidn: cessi.org.ar/opssi
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Mercados Externos
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Objetivo

v Lograr que las empresas y toda la cadena de valor consigan y desarrollen
nuevos mercados.

Desde la Comisién de Desarrollo de Mercados Externos se han continuado
coordinando acciones para tal fin, basadas en un trabajo conjunto de todos los agentes
publicos y privados relacionados con el sector, con el objetivo de su
internacionalizacion en base a las definiciones contenidas en el Plan Estratégico del
Sector, conformando el Plan de Desarrollo de Mercados Externos.

El Plan coordinado por CESSI tiene un espiritu abierto a la |
integracion de todos los agentes involucrados en el
desarrollo tecnoldgico en Argentina, con un deseo de
continuidad futura, entre ellos se cuentan: Empresas;
Entidades, Polos y Clusteres Regionales; sumando a
Organismos Publicos de I+D+i; Organismos Publicos de la
Industria y Organismos Publicos de Comercio Internacional.

En este sentido, se desarrollaron las actividades que se describen a continuacion, con
un importantisimo apoyo y organizacion de la Cancilleria Argentina, la Agencia de
Promocion de Inversiones y Comercio Exterior de la Ciudad de Bueno Aires y otros
organismos del Estado en coordinacion con CESSI.

. . En cuanto a la Red ArgenTlna IT, programa de
argentlna rt internacionalizaciéon de empresas de CESSI, ha
crecido exponencialmente durante el ultimo afio,

llegando a un total de 88 empresas en la actualidad.

Con motivo de la celebracidn de su décimo aniversario, se realizdé un evento especial el
29 de septiembre de 2023 en la ciudad de Tandil. Incluyé una serie de actividades
disefiadas especialmente para fomentar el networking activo y la generacién de
oportunidades comerciales. Rondas de trabajo, pitcheo de empresas argentinas y de
América Latina presentando sus proyectos, torneo de golf y mucho mas.
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AGENDA - 29.9

9.30 hs. Acreditacion y Desayuno
Desafios comerciales IT con Nicolas Elizarraga, founder Empower IT.
Mentoreando campeones con Marcelo Gomez, entrenador de
Juan Martin Del Potro.
. ¢{Qué estamos haciendo mal? con Rodrigo Castiglione,
columnista especializado de marketing en Radio Continental
. Protagonistas de la transformacién con Federico Rava, ex presidente
de Telefénica Movistar Argentina.

13.30 hs. Almuerzo & Networking

Experiencia Golf

Pitch elevator

Participacion: mm TR T T Em

20 hs Lunch agasajo Cepit, en Country Sierras del Tandil.

@ GOLF CLUB - EL VALLE DE TANDIL

investBA g cepit
G‘h Globant ) °§de HOTEL":BJ!EDOR

Acciones Desarrolladas
Organizacidn y participacidn en Actividades Internacionales de Software y Servicios
Informaticos. Participacion en Ferias Internacionales.

v

Madrid Platform
20 al 22 de septiembre 2023
15 empresas de la Red ArgenTlna IT

Ronda de Negocios ALETI

19 de julio de 2023

Participacién de 80 empresas de la regién
Evento Matchmaking con empresas espaiiolas
22 de junio de 2023

Mas de 10 empresas de la Red ArgenTIna IT

Mision Comercial a Colombia (Bogota y Medellin)

15 al 19 de mayo 2023

Organizado junto a Cancilleria Argentina

14 empresas de la Red ArgenTlna IT / +4 de CESSI / Red Federal
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v" Misién Comercial de la Red a Chile
- 25al 27 de abril de 2023
- 9 empresas de la Red ArgenTIna IT

v’ International Matchday - ALETI
- 20 de marzo 2023
- Participacion institucional de empresas de CESS| y toda la regidn

v Networking virtual sobre Economia Plateada
- 15 de febrero de 2023
- Participaron 5 empresas de la Red

v" Ronda de negocios Portugal
- 5defebrero de 2023
- Participacion de 3 empresas de la Red ArgenTlna IT

v" Misién Comercial de la Red a Peru
- 7 al 11 de noviembre de 2022
- 8 empresas de la Red ArgenTlna IT

v" Misién Comercial a EE.UU. (Miami & Atlanta)
- 3 al 7 de octubre de 2022
- 8 empresas de la Red ArgenTlna IT

Oportunidades Comerciales

Se han difundido las oportunidades de negocios provenientes de la Subsecretaria de
Desarrollo de Inversiones y Promocidon Comercial de la Cancilleria Argentina, AAICI, las
Representaciones Diplomaticas Argentinas en el Exterior, las Representaciones
Diplomaticas Extranjeras en el Pais, las Entidades Extranjeras TIC miembros de ALETI y
WITSA, las Empresas Extranjeras que visitaron el pais, otras Camaras de Comercio
Binacionales y los contactos que realizan empresas extranjeras que visitan la web de
CESSI, entre otras fuentes.

Ademas, se han trabajado con nuestros socios las oportunidades provenientes de
empresas particulares de Argentina y el exterior generando un importante y fluido
intercambio comercial.

Al mismo tiempo, acompafiamos a empresas de la Cdmara con la generacién de
agendas de negocios particulares.
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Networking empresarial con Asturias

CESSl y el Cluster asturiano de la Innovacién (Innovasturias) organizaron en febrero un
encuentro entre empresas del sector salud con soluciones tecnoldgicas para hacer
frente a los retos que nos plantean la economia plateada o economia gris. El
envejecimiento de la poblacién es un problema que compartimos Argentina y Espana
y, por ello, es cada vez mds necesario crear un ecosistema empresarial y tecnoldgico
robusto que nos permita resolver las necesidades y demandas de los adultos mayores.
Con el objetivo de contribuir a buscar estas soluciones, organizamos este evento con
un marcado cardcter de “networking", para el que contamos con un gran nimero de
empresas del sector que nos aportaron ideas interesantes.lLuego, quedaron
conectados para continuar la oportunidad comercial de manera privada.

International Matchday - ALETI

CESSI, por intermedio de la Red Argentina IT, dijo presente en el "International Match
Day" organizado por ASSESPRO - RJ, Assespro-PR - Asociacién Brasilefia de Empresas
de Tecnologias de la Informacion & WITSA, que se realizé el 20 de marzo de 2023, en
formato online, via Zoom. Gorete Lopes, CEO de Digital Valley Portugal, formé parte de
las Guest Keynotes junto a Klaus Bgrme Wehage, Kian Yew Ong, Jamil Goheer, Cintia
Scoles, Italo Nogueira y Robert Janssen.

Dirigido a ejecutivos, emprendedores y profesionales de empresas que brindan
soluciones de negocios con foco en la busqueda de nuevos mercados. International
Match Day es un evento anual que reune a lideres empresariales y expertos de la
industria de la tecnologia de la informacién a nivel internacional y ofrece a los
participantes la oportunidad de establecer conexiones con otras empresas en otros
mercados, conocer las ultimas tendencias, aprender de los jugadores clave de los
mercados globales y ampliar el negocio. Los asistentes tuvieron la oportunidad de
participar en paneles y talleres con lideres de la industria, recorrer los puestos de
expositores virtuales y participar en sesiones interactivas para discutir temas
importantes de la industria.

Aleti Digital Network

El 26 de julio de 2023 se realizd un espacio virtual de negocios de networking entre
empresas digitales que buscaban ampliar su presencia a nivel regional.

Objetivos:

v" POTENCIAR INTERNACIONALIZACION: Presentar una muestra de proyectos
innovadores digitales que pueden tener un potencial de internacionalizacion.

v" DIFUNDIR OPORTUNIDADES: Difundir informacién sobre oportunidades
comerciales para empresas digitales en la regidén por la Red Internacional de
Negocios.

v CREAR PORTAFOLIO DE PROYECTOS: Crear un portafolio de proyectos
innovadores visible a través de publicaciones y sitio web de ALETI.
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Oferta consolidada para China

En febrero se cumplieron 50 afios de las relaciones bilaterales entre Argentina y China.
Esto dio un marco muy favorable para impulsar diversas acciones desde CESSI y
nuestra Embajada, como la promocidon comercial de nuestra industria y actividades de
cooperacion, por lo que convocamos a todos los interesados a presentar su oferta
exportable. Cada empresa pudo compartir con nuestra Embajada, para su difusién,
qué producto y/o servicio ofrece su empresa, cudles son las ventajas comparativas de
su empresa con relacidn a potenciales competidores y cudles son sus intereses o
expectativas comerciales respecto a China.

Acuerdo con Globallians

Estuvimos trabajando junto a esta agencia internacional para organizar una serie de
encuentros/rondas en los ultimos meses de 2022. Con sede en varios paises,
Globallians ofrece encuentros sin cargo con contrapartes. Globallians es una red de
compainiias independientes expertas en el desarrollo de negocios internacionales con
mas de 25 afios de trayectoria, 450 miembros de equipos multiculturales y mas de 70
partners en 64 paises.

Participacion en eventos

Encuentro de negocios: Madrid Platform

Del 20 al 22 de septiembre. Reline a unas 5.000 empresas de América Latina, Europa y
Asia en la capital para "continuar generando oportunidades y riqueza". Durante tres
dias, el Palacio de Cristales del Ayuntamiento de Madrid se convirtié en "la mayor
plataforma empresarial del mundo" y ahi estuvo la Red ArgenTlna IT con 15 empresas.

El formato estd basado en conectar a empresas de multiples sectores, estableciendo
un "puente de confianza" entre dos continentes, a los que se suman ya, desde esta
proxima edicidn, algunos paises asiaticos. Esta iniciativa, en la que se producen y
firman acuerdos internacionales se establece a través de sus 70 eventos simultaneos:
sus 25 dagoras de inversion; zonas de networking general y por paises; reuniones
privadas e individuales (one-on-one), y espacios de reflexion e ideas.

En esta, la tercera edicion en la que participamos, hubo novedades como los
encuentros sectoriales monograficos, con las industrias del videojuego y la logistica
como sectores destacados; o el lanzamiento de MP Tech, la nueva plataforma digital
gue permitird ofrecer los servicios y beneficios de Madrid Platform a las empresas
durante todo el afo.

ALETI Innovatics
v’ Facilitacién de espacios e inteligencia colectiva.
v" Acciones y actividades de la tecnologia de cuantica.
v’ Digital Business Transformation and Innovation.
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La propuesta fue abordar tematicas relacionadas a innovacién, el evento tuvo como
objetivo asentar las bases para la elaboracién de una agenda iberoamericana que
propulse la innovacién a nivel regional.

Foro empresario Argentina — Estados Unidos: repensando las cadenas de valor

Nos invitaron a participar del "Foro Empresario Argentina — Estados Unidos:
Repensando las cadenas de valor", organizado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio Internacional y Culto conjuntamente con la Cdmara de Comercio
de los Estados Unidos en Argentina (AMCHAM), que se realizd en el marco de la Il
Reunién del Acuerdo Marco de Comercio e Inversiones copresididos por la Cancilleria
argentina y la Oficina del Representante Comercial de los Estados Unidos (USTR)

El mismo se llevé a cabo el jueves 1 de diciembre, en el Palacio San Martin, y su
apertura formal estuvo a cargo del Canciller, Lic. Santiago Cafiero.

Ademas, contd con la presencia de personalidades destacadas del ambito empresarial,
quienes a lo largo de la jornada disertaron sobre cuestiones vinculadas a la seguridad
energética, electromovilidad, economia del conocimiento y agroindustria.

Inteligencia comercial

Webinar Portugal — Argentina: Negocios en tecnologia

La Asociacién Portuguesa de Software (ASSOFT) y la Cdmara de la Industria Argentina
del Software (CESSI), en colaboracién con la Embajada de la Republica Argentina en
Portugal, organizamos el seminario "Portugal-Argentina: Negocios en el 4rea de la
tecnologia", el dia 6 de febrero de 2023.

Este seminario marcé el lanzamiento de una plataforma de promocién de negocios en
el sector tecnolédgico entre los dos paises y tuvo como primer objetivo ayudar a los
empresarios a entender las caracteristicas de los negocios a ambos lados del Atlantico,
asi como identificar oportunidades en las areas de inversion e internacionalizacion.

Para esto, firmamos previamente con ASSOFT un MoU que enmarcara el trabajo por
venir.

Didlogos en Innovacion Argentina- Espafia en Tecnologias de Transformacidn Digital,
Industria 4.0, Internet de las Cosas y Machine Learning

Junto al MINCYT y el CDTI organizamos el dia 22 de junio, en Buenos Aires, una jornada
de presentacién y networking en el dmbito de las Tecnologias de Transformacién
Digital, Industria 4.0, Internet de las Cosas y Machine Learning. En dicho evento,
participé una delegacidon de empresas y centros tecnoldgicos espafioles, que junto con
las empresas argentinas, presentaron sus capacidades tecnolégicas en estos ambitos.
El evento tuvo lugar en el Centro Cultural de la Ciencia--C3 de Buenos Aires.
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Comité de Negocios ALETI
Durante todo el ultimo afio, nos sumamos activamente al Comité de Negocios de
ALETI, liderado por Vanesa Lucchesi, miembro de Comisidn Directiva de CESSI.

OBJETIVOS
v' Fomentar el desarrollo de negocios entre las entidades miembros para
fortalecer las economias locales
Servir de enlace entre entidades para generacién y abordaje de nuevos
mercados
Encargado de generar oportunidades de negocio
Proyectos replicables
Eventos
Networking
Lobby con Organismos Internacionales y Gobiernos
Asociatividad entre miembros

<\

AN NE N NENEN

International Day — Time to Export
Desde CESSI y la Red ArgenTlIna IT junto a Globallians Network, organizamos un evento
denominado “International Day — Time to Export”.

El dia 23 de noviembre de 2022 cada uno de nuestros socios conté con la posibilidad
de contactar expertos en el desarrollo de negocios internacionales en mds de 60
paises, con el objetivo de apoyar sus proyectos de exportacidon y acompaiarlos en la
definicion de una estrategia internacional.

Globallians es una red de compaiiias independientes expertas en el desarrollo de
negocios internacionales con mas de 25 afios de trayectoria, 450 miembros de equipos
multiculturales y mas de 70 partners en 64 paises.

Relevamiento tributario ALETI

El desarrollo y oportunidades de negocios es uno de nuestros objetivos como
coordinadores de ALETI, por ello contar con informacidn sobre la situacion de temas
tributarios y legales se vuelve un factor clave. En este sentido, el Comité de Negocios &
Networking de ALETI, en colaboracion con CESSI ha desarrollado un Informe de
Relevamiento Tributario y Legal como accién clave para contar con informacién sobre
temas tributarios, impositivos, legales y otros de interés para los paises que lo
conforman, que sea de utilidad y consulta para las empresas y entidades de ALETI en la
toma de decisiones a la hora de hacer negocios en los distintos paises.

Evento Economia del Conocimiento
La Direccion Nacional de Turismo, Deportes, Industrias Culturales y Servicios Basados
en el Conocimiento (DNTEC), en la orbita de la Subsecretaria de Promocion del
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Comercio e Inversiones (SUPCI), nos invitd a este evento presidido por el Sefior
Ministro de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, Santiago Cafiero.
Junto a los sectores de Biotecnologia y Videojuegos, hicimos un repaso y revision de las
actividades del afio y hacia donde encarar las los esfuerzos conjuntos.

Acuerdo de Colaboracion entre Argentina y Paraguay

CESSI y nuestra cdmara par en Paraguay CISOFT firmaron un Acuerdo de Colaboracion
entre ambos paises. La misma se realizé el miércoles 2 de noviembre en la Embajada
Argentina en Paraguay.

Conté con la presencia de representantes de las Cdmaras Sectoriales, del Ministro y
Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de Paraguay, Fernando
Saguier y David Ocampo, y del Director General de Comercio Electrénico, Klaus Pistilli.
Asimismo participaron empresas de tecnologia de ambos paises.

Acuerdo de Colaboracion entre Argentina y Guatemala

En febrero firmamos un acuerdo con AGEXPORT, Agencia Guatemala de Exportaciones,
para comenzar a juntar a nuestras empresas y establecer posibilidades de trabajo
conjunto.

Acuerdo de Colaboracion entre Argentina y Bulgaria

En agosto nos reunimos con el Embajador Atansasoff (Bulgaria) para firmar un acuerdo
con BASSCOM, Cdmara de Software Bulgara, para comenzar a juntar a nuestras
empresas y establecer posibilidades de trabajo conjunto.

Encuentro CESSI/CAC/Federacion Haiti y Dominicana

Nos visitd la Federacién de Cdmaras de Comercio de Haiti y de Republica Dominicana.
Tuvimos una reunidn muy interesante para conocernos, saber de qué manera
podemos constituir una alianza estratégica. La delegacién estuvo compuesta por diez
personas.

Encuentro en la Embajada de Irlanda

Nos reunimos con Niamh Kavanagh, la Jefa de Misién Adjunta de la Embajada de
Irlanda en Argentina, interesada en aprender mdas sobre el sector de software, la
funcién de la Cadmara y los vinculos que tenemos con mercados en el exterior.

Capacitaciones
Actividades enfocadas en el comercio exterior y mercados externos, por mercado
geografico.

Softlanding comercial / analisis de demanda Colombia
Carolina Tamayo, experta en negocios internacionales y especialista en
internacionalizacién y atraccion de inversidn extranjera en el sector tecnoldgico en
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Colombia, estuvo a cargo de la capacitacion, dando a conocer las oportunidades que
ofrece Colombia para el sector tecnoldgico argentino.

Softlanding comercial / analisis de demanda Espaiia

Capacitacion virtual junto a Vanessa Lucchesi, Directora & Co-Founder de
easycommerce que nos brindd toda la informacién que necesita un socio para
conquistar el mercado europeo.

Webinar: 4 tips para vender Tl a mercados externos a través de Linkedin

v Obtencidn de bases de datos en un par de clicks (datos de contacto)

v’ Linkedin sales navigator para localizar prospectos

v Disefio de mensaje de alto impacto "no spam"

v' Automatizar seguimiento "no invasivo"
El orador fue Nicolas Elizarraga, quien ha vendido productos y servicios de base
tecnoldgica a empresas de 14 paises. Fundador de EmpowerlT y Autor del libro: "Del
codigo a la venta, manual practico para vender productos y servicios de base
tecnoldgica a las empresas”

Programa Sectorial de Internacionalizacion - InvestBA

Es importante destacar que fuimos seleccionados por tercera vez para ser parte de la
13ra. Edicidn del Programa Sectorial de Internacionalizacién de Empresas, por el cual
obtuvimos fondos por cinco millones de pesos para nuestro plan de acciéon de
Mercados Externos. Ademas, nuestros esfuerzos fueron apoyados por un gran equipo
en materia de tiempo, organizacién y apoyo en conocimiento y logistica. Agradecemos
a InvestBA en lo que ha sido un valiosisimo aporte para nuestro trabajo.

CESSI eLeague

CESSI e-League, una competencia destinada a las empresas de CESSI y la Red Federal,
gue permitid a los empleados representar a sus companias mientras que jugaban a sus
juegos favoritos con sus compafieros de trabajo y/o colegas de otras organizaciones en
un formato dindmico y divertido.

Competencia de estilo individual o grupal con formatos de varios partidos asegurados
por competicion, online, apta para cualquier persona en Argentina.

Tuvo lugar entre septiembre y octubre de 2022, con la entrega de premios en el marco
de los Premios Sadosky. 25 empresas inscriptas, mas de 200 jugadores.

Mas informacidon en redargentinait.com
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Servicio a Socios
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Objetivo

Satisfacer las necesidades y generar valor agregado a las empresas y entidades
miembro de CESSI.

Acciones Desarrolladas
CESSI, a través de su area de Servicio a Socios, ha estado trabajando en:

v/ Gestionar las Comisiones de Trabajo y su buen funcionamiento.

v/ Generar en forma constante informacidn actualizada y comunicarla a través de
los distintos medios de CESSI, en coordinacién con el area de Comunicaciones.
Organizar Talleres, Eventos, Desayunos y Webinar de interés para las

AN

empresas del sector.

Brindar asesoramiento y atencién a los socios.
Promover beneficios a socios.

Generar acciones para la asociatividad.
Impulsar el networking y los negocios.
Administrar el CRM.

Articular la Politica de Asociacion.

DN NI N N A

Articular la admision de Nuevos Socios.

Comisiones de Trabajo

CESSI cuenta con Comisiones de Trabajo como instrumento a través del cual se
canalizan las diferentes necesidades de la industria en general y de las empresas socias
en particular. Las mismas, tanto generales como especificas, constituyen el marco
operativo que llevan a cabo la misién de la Camara de promover los intereses
empresariales de sus socios en el orden técnico, social y econémico.

Ademads, son el principal nucleo de discusidon, generacion e intercambio de
conocimiento acerca de los temas de interés sectorial, donde nuestros socios toman
un rol activo en la difusién del sector, organizando debates, eventos de capacitacion,
armado de bibliotecas de conocimiento, tanto para las empresas tecnoldgicas como
también para otros actores del sector privado y publicos interesados.

Se enumeran a continuacidn las Comisiones de Trabajo vigentes:
v’ Comisién de Talento

v/ Comisidn de Desarrollo de Mercados Externos
v/ Comisién de Fomento e impulso de I+D+i (junto con la Fundacion Sadosky)
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Comision de Enlace ERP - AFIP

Comision de Financiamiento

Comision de Calidad

Comision de Impuestos y Seguridad Social
Comision de Estadisticas

Zona de intercambio

CESSI Conecta

AN NN NN

Talleres, Eventos, Seminarios y Webinar

CESSI organizd una serie de talleres, eventos, seminarios y webinars con la finalidad de
asistir a las empresas asociadas en distintos temas de interés, que generaron
conocimiento, interaccion y asociatividad. Entre los mas importantes se destacan:

v" Reunidn comisién de calidad
jueves 28 septiembre 2023

v" BONO NO REMUNERATIVO - DECRETO 438
lunes 18 septiembre 2023

v’ Taller LEC - Revalidacién Bienal
miércoles 13 septiembre 2023

v" Reunidn comisién de calidad
jueves 17 agosto 2023

v' LINEA DE FINANCIAMIENTO para Empresas de Economia del Conocimiento
jueves 3 agosto 2023

v" Charla Informativa sobre la encuesta de niveles salariales IT
jueves 3 agosto 2023

v" Reunion comision de calidad
jueves 6 julio 2023

v' Webinar Estrategias de inversion y financiamiento para pymes
miércoles 5 julio 2023

v' Talent SummIT
Pestana Buenos Aires
martes 4 julio 2023

v' Cémo potenciar el desarrollo de tu negocio junto a Telecom
Gral. Hornos 690
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miércoles 14 junio 2023

Webinar Direccion de Equipos Comerciales de Alto Rendimiento
jueves 8 junio 2023

Webinar El camino del capital de riesgo.
martes 30 mayo 2023

Reunién comision de calidad
jueves 18 mayo 2023

Conocé las oportunidades de desarrollo y crecimiento que ofrece Escobar
martes 16 mayo 2023

indice de Maduracién Digital de Compafiias de Seguros
miércoles 10 mayo 2023

Reunién comision de ERP
jueves 4 mayo 2023

Reunién comision de calidad
jueves 27 abril 2023

Encuentro Empresarial 2023
Hotel & Casino Condor de los Andes
jueves 20 abril 2023

Webinar Pagos al Exterior
martes 11 abril 2023

Reunidn comisién de calidad
jueves 9 marzo 2023

Taller LEC — Informe Anual + Resolucion 268 + FONPEC
martes 14 febrero 2023

Taller Informativo OPSSI
lunes 13 febrero 2023

Presentacién Red ArgenTlna IT 2023
miércoles 8 febrero 2023




Presentacion modelo Freemium Telecom
miércoles 18 enero 2023

Reunidn comision de calidad
martes 20 diciembre 2022

CESSI Conecta: Mesa de trabajo virtual con el Gobierno de Tierra del Fuego
viernes 16 diciembre 2022

Reunién comision de calidad
jueves 15 diciembre 2022

Presentacion modelo Freemium Telecom
lunes 12 diciembre 2022

Webinar Finanzas Personales vs Corporativas: decisiones corto y largo plazo
martes 6 diciembre 2022

Zona de Intercambio Comercial
jueves 1 diciembre 2022

Mesa de trabajo con el Ministro de trabajo, empleo e industria de La Rioja
Av. Presidente Julio A. Roca 651
miércoles 30 noviembre 2022

Encuentro de sensibilizacion sobre diversidad etaria
martes 29 noviembre 2022

Webinar: 4 tips para vender Tl a mercados externos a través de Linkedin
martes 1 noviembre 2022

Asamblea General Ordinaria de Socios 2022
Sheraton Libertador Hotel
miércoles 26 octubre 2022

Webinar Conocé cémo funcionan los Fondos Venture Capital
jueves 13 octubre 2022

Enfermedades mas comunes en la actividad del software
miércoles 12 octubre 2022

Reunion comisidn de calidad
jueves 6 octubre 2022
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v’ Desayuno de lanzamiento CESSI Conecta

Av. Chiclana 3345

miércoles 5 octubre 2022

Beneficios para Socios
CESSI ha desarrollado y gestionado acuerdos corporativos con empresas socias y de

otros sectores que resulten beneficiosos para los Socios de CESSI en términos de
precios corporativos, descuentos, bonificaciones en adquisicién de productos y/o
servicios, capacitaciones, becas, etc.
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Trabajamos de forma muy activa para aumentar la ndmina de empresas para lograr
una masa critica de socios dentro de CESSI.

Logramos generar un promedio mensual de 6 nuevas asociaciones de empresas;
consiguiendo asi un nucleo valioso de empresas de diversos tamafios coordinado y

liderado por CESSI.
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Desde octubre de 2022 a septiembre de 2023 ingresaron 65 empresas nuevas a CESSI,
teniendo un total de empresas socias a la fecha de 530.
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Eventos
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Objetivo

Planificar y organizar los eventos definidos por la Comisién Directiva de CESSI. En cada
evento se busca posicionar a la industria argentina de software, generar valor
agregado para el sector, para otras industrias y para la sociedad en general.

Acciones Desarrolladas

CESSI, a través de su area de Eventos, ha llevado adelante la organizacién de los

siguientes eventos:

Premi Sadosk 2022

. _PREMIOS -
= SADOSKY

Una iniciativa que le rinde homenaje a Manuel Sadosky, un cientifico y promotor de las
ciencias informaticas en Argentina. Estos premios tienen como finalidad reconocer el
talento nacional aplicado a la innovacidn tecnolégica y a la contribucidén social para
reducir la brecha digital, difundir el uso y el estudio de las nuevas tecnologias y aportar
al crecimiento del sector. Son una iniciativa de caracter sociocultural, cuyo propdsito
es dar a conocer a la sociedad los mejores valores de nuestra industria.

En 2022, se llevd a cabo la 182 edicidn de la entrega de los Premios Sadosky, el evento
se realizd de manera presencial en el 15 de noviembre en el Yacht Club de Puerto
Madero, con transmisién en vivo por streaming para todo el mundo.

Se contd con la presencia del Secretario de Economia del Conocimiento, Ariel
Sujarchuk.
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Ademas, el Sadosky de Oro al mayor referente del afio fue para Egg, que también gand
el Premio Sadosky Comunidad por haber sido el finalista mas votado por el publico en
las redes sociales, en una eleccidn que se mantuvo abierta durante la ceremonia y se
definié en vivo.

Nos acompafiaron las siguientes empresas como sponsors del evento:

SPONSOR DIAMANTE

&2 Huawel  Globant

SPONSOR ORO

Medifé Estoes DS Bweris SONDA

make it easy

SPONSOR PLATA

CLEVERSON ?)au_fesft TSOFT) Wveritran [,/ HIT
Av) Artware @ m)%cado epidata@ L
AUSPICIOS

0 Patagonia TGV == Crombie

PagoTIC,  easycommerce i vates)'f Unitech  §*® Microsoft

flexworld euaDion () bdtglobal & UAI

Encuentro Empresarial 2023
Del 20 al 22 de abril se realizé en la ciudad de Mendoza el Encuentro Empresarial, con
el acompafiamiento del Polo TIC de Mendoza.

Este evento logrd reunir a mas de 130 representantes de las empresas tecnoldgicas del
pais, dirigentes de todos los polos y clusters, y directivos de la CESSI, bajo el lema
“Desafiando nuestros limites: potenciemos la exportacién e internacionalizacién de
nuestras empresas”, con el propdsito de poner en comun el presente y futuro de la
industria del software en el pais.

La agenda incluyd mesas de debate y espacios de networking para analizar los desafios
y las oportunidades del escenario politico y econdémico. El evento contd con una
disertacion sobre “La nueva concepcion de la competitividad internacional. Atributos y
desafios” por parte de Marcelo Elizondo, analista y consultor en negocios
internacionales.
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Ademas se realizaron paneles sobre Internacionalizacién, en donde algunos
empresarios contaron sus experiencias y sobre Inteligencia Artificial, entre otros.

Entre las actividades recreativas y de networking se realizé una vista a “casa del
visitante”, de la Familia Zuccardi, en donde los presentes pudieron conocer la planta
de produccién de aceite de oliva y luego compartieron una charla con José Zuccardi y

una cena en el restaurante del lugar.

El encuentro finalizé con una visita a potrerillos, en donde pudieron practicar rafting y
compartir un almuerzo.

Nos acompanaron:

SPONSOR DIAMOND

Globant ATecC

ARTIATESC

NeuralSoft % veritran
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Talent SummIT 2023

El pasado 4 de julio, organizado por la CESSI junto a Polo IT
Buenos Aires, se llevd a cabo “Talent SummIT” el primer evento
destinado a lideres de las areas de talento de empresas y startups
del sector IT, para debatir los temas mas importantes que
afectan a los recursos de la industria argentina del software.

Las herramientas para afrontar el pluriempleo en el rubro, los
desafios de generar cultura en equipos de trabajo hibridos y la
gestion de talentos después de GPT fueron algunos de los ejes de
las disertaciones.

Ademas, se presentd el Portal de Primer Empleo, una iniciativa de la CESSI, en el marco
de su programa Software as a Future (SaaF), que busca facilitar el acceso de jévenes
talentos IT sin experiencia profesional a trabajos formales, de calidad, inclusivos y
federales.

Nos acompaiaron:
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Premios Sadosky 2023

Actualmente se esta organizando la entrega de los Premios Sadosky 2023, bajo el
lema: “Reconociendo la innovacién y talento en la industria del software y los servicios
basados en el conocimiento”

La ceremonia de entrega de premios tendrd lugar el 3 de noviembre en el la ciudad de
Mar del Plata con la colaboracion de ATICMA, La Red Federal de la Economia del
Conocimiento y los auspiciantes.
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En cuanto a las categorias de premiacién, la tematica Industria abarcara
reconocimientos como Innovacién en el dmbito regional, Compromiso con la calidad,
Startup del afio y Empresario del afio. Por otro lado, en la tematica Mercado, se
distinguira a las categorias Impacto digital, Innovacién, Inclusién digital, y ademas,
como novedad de esta edicidn se suma Impacto en el disefio y Experiencia de usuario.

Dentro de la tematica Talento, se premiara la categoria Innovaciéon en la formacién de
talento, que tiene por objetivo reconocer a aquellos que impulsan la innovacién y
colaboran en el desarrollo de la industria del software y los servicios basados en el
conocimiento.

Como en cada edicién, el Sadosky de Oro al mayor referente del aio sera la principal
distincién de la ceremonia. También se otorgard el Premio Sadosky Comunidad al
finalista mds votado por el publico y un periodista sera distinguido en la tematica
Prensa por su colaboracion en la difusion de la Industria Argentina del Software y los
servicios basados en el conocimiento.
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Comunicaciones
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Objetivo

Articular la estrategia de comunicaciones y medios para el posicionamiento de CESSI,
sus entidades, polos, clusteres, empresas socias y de toda la industria argentina del
software y los servicios basados en el conocimiento.

Acciones Desarrolladas

CESSI, a través de su area de Comunicaciones, ha llevado adelante las siguientes
acciones estratégicas de comunicacion y difusion:

Identidad de marca
Para mantener una identidad coherente, al momento

°
del rebranding, hemos disefiado un manual corporativo l
gue resume los valores y principios de la empresa.

Definimos cdmo transmitir los valores y principios de la

camara, manteniendo una identidad visual igual en todos los soportes desde las

tarjetas personales, las presentaciones institucionales (PPT), la pagina web o los
newsletters a socios, entre otros.

Web

Nuestro sitio web representa la identidad visual de la cdmara. Ademas, al crearla,
consideramos las ultimas tendencias de funcionalidad y disefio, para presentar al
usuario una verdadera experiencia con contenido relevante y navegacion facil.

El mend, los botones CTA y las barras de busqueda son faciles de encontrar vy
relevantes para el contenido.

El disefio visual (UX/UI) es estético, impactante e interactivo. cessi.org.ar/ es una web
full responsive (para dispositivos desktop, tablets y celulares) con un disefio integral
acorde a la identidad de la camara.

Un buen contenido es el elemento mas importante de nuestro sitio web. Por ello,
cuenta con buscadores de empresas por nombre vy filtros por actividad de las mismas,

para que sea mucho mas simple poder encontrar a la empresa y/o rubro que se busca.

La Federacién de Entidades de Tecnologias de la Informacidn de América Latina, el Caribe,
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Espafia y Portugal - ALETI - implementd a través del Comité de Fortalecimiento en el 2021 la
primera edicién del Informe de Evaluacion de Madurez de Camaras TIC, con el objetivo de
evaluar el nivel de madurez operativa de las camaras participantes en el estudio.

Evaluacion de Madurez de Camaras TIC

CAMARAS | i AREAS DE
EVALUADAS EVALUACION
nnl | Pemsis

Desde CESSI nos presentamos y junto a otras 8 camaras fuimos evaluados en diferentes areas.
Nueve evaluadores utilizaron un instrumento para puntear las observaciones en sitios web y
buscadores en linea de cada camara en el estudio. Estas puntuaciones posicionaron a cada
gremial en 4 niveles de madurez: rezago, basico, avanzado y lider.

8 DOMINIOS DE
EVALUACION

FINANCIAMIENTO SERVICIOS TRANSFORMACION COMUNICACION

sessssee

SEGURIDAD ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO ORGANIZACION

Como una de las acciones derivadas de este instrumento de evaluacidn, se planted realizar la
devolucidn de buenas practicas de las Camaras que tuvieron las mejores puntuaciones en los
dominios de evaluacion definidos. Se han abordado 5 dmbitos de evaluacion en esta etapa de
devolucidn de Buenas Practicas.

EVALUACION DE cAVE Bcara M APE
MADUREZ DATQS Bl TEC SOFT, CBTI
CAMARAS TIC 2.3 2.2 2.0 1.7
1+ REZAGO ) [ e} 'Y

o B aeac - E -

4= LiDER

Compartimos la devolucién del Ambito de Transformacién y Cultura Digital de Astrid
Valencia, Analista de Comunicaciones de la Camara Uruguaya de Tecnologias de la
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informacioén - Cuti que entrevisté a Maria Laura Palacios, nuestra Vicepresidente, a cargo del
eje de talento.

CRM

Se trabaja constantemente en la actualizacién del CRM (Proda Software) para poder
segmentar mejor las comunicaciones. Se hace relevamiento de la informacién cargada,
se actualiza la lista de socios, sus datos y la informaciéon de cada uno. Se realizé un
proceso para incorporar las empresas desde que completan el formulario de
asociacion (prospectos) hasta que son aprobados como socios por la comisién
directiva. Todo el proceso es llevado a cabo mediante acciones en el CRM.

También se desarrolld una integracién entre el formulario de asociacién de nuestra
pagina web y el software CRM.

Comunicados
Los templates son acordes a la identidad de la camara y se utilizan para comunicar
noticias de la cdmara y temas de interés en general, con la idea de enviar comunicados
sobre temas especificos y sea mas facil para el socio encontrar la informacién de su
interés.

cessi

Comunicados tematicos:

v Eventos de interés

v' Oportunidades de Negocios py

v' Mercados Externos o

v Beneficios para Socios

v Noticias de Interés cessi

v Encuentro Empresarial _

v Premios Sadosky k,;—c?g—'i_g_“’l_&e“a”: y
v OPSSI
v Institucional T
Y Otros

Agjuntamos infografia sobre las potencialidades del sector y la region para su
nformacién.

Quien esté interesado, escribir 3 Lina Mar'z Patamoyo Castillo
Ipatarroyo@procolombia.co ASESOR SENIOR INVERSION Y TURISMO de
Procolombia Argentina, Paraguay y Uruguay

Infografia

Nos renovamos con vos.

. ~ . Et

Una nueva apuests a I3 evolucion, que acompana las nuevas dinamicas de los 0 cess'

mercados. La innovacidn y |a transformacion como eje central de las nuevas

oporiunidades y desafios que vienen por delante. Alicia Moresu de Justo 1720, 17 D - (1107) GABA - Repiiblica Argenting

+5411 5217-7802 / 7803 / 7804 | 7805

Queremos invitarte a crear un nuevo espacio para &l crecimiento.

Descubri la nueva CESSI
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WhatsApp

Mantenemos un canal de comunicacion via WhatsApp para brindar comunicacion y
tener contacto permanente con nuestros socios. Es una lista de distribucién con
nuestros socios dénde informamos de novedades y temas importantes de la cdmara.

También contamos con la opcidn en nuestra web de enviar un WhatsApp para realizar
consultas.

Estrategia de Comunicacion exclusiva para cada evento
Se llevan a cabo estrategias de comunicacion para llegar y captar al publico de cada
evento organizado por CESSI.

Se genera una landing page con contenido exclusivo, newsletters de venta de
sponsoreo, newsletters para las inscripciones y difusién de las novedades y para el
postevento; piezas y contenidos para RRSS; invitaciones para prensa; material grafico,
etc. Todo este material, manteniendo la estética de cada evento.

Se trabaja de manera continua y coordinada con todas las dareas involucradas:
direccion, comité organizador, eventos, disefio, comercial, prensa y administracién.

Redes Sociales
Las redes sociales se han convertido en una plataforma muy util para hacer llegar los
contenidos relacionados con la cdmara.

Con lo cual, continuamos con la cobertura de las novedades de CESSI, eventos y temas
de interés en redes sociales y plataformas online:

Facebook f O in ¥

Twitter
Linkedin
YouTube
Instagram

Con el objetivo de posicionar a nuestro presidente y miembros de Comisién Directiva
en la Red Social Linkedin, en este periodo contratamos un proveedor para realizar un
diagndstico y plan de accidon de cada uno de los perfiles, asi como también posteos
semanales relacionados con temas de agenda de la camara para trabajar la voceria
digital.

Buscando llevar adelante una nueva forma de representar a CESSI frente al mundo a
través de sus principales voceros y agregando valor a la comunicacién de nuestra
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https://www.facebook.com/cessiargentina
https://twitter.com/CessiArgenTIna
https://www.linkedin.com/company/camara-de-la-industria-argentina-del-software-cessi/
https://www.youtube.com/c/cessiargentina
https://www.instagram.com/cessiargentina/

camara, disenamos mensajes estratégicos para Linkedin de miembros de Comisién
Directiva que crean vinculos sélidos con sus publicos de interés.

Inscripcidn y transmision de eventos por internet

Todas las actividades que realizamos en la cdmara se canalizan a través de la
inscripcidn online via Eventbrite y, por videoconferencia para los socios y entidades del
interior del pais.

Gracias a la virtualidad, logramos poder llegar a mdas empresas del interior del pais que
puedan participar de las actividades que realizamos.

Nuestros asociados pueden participar en los talleres, charlas, webinar y comisiones de
trabajo en formato online por medio de la plataforma ZOOM.

eventbrite Z200Mm

Prensa y Difusién
Objetivo

Consolidar la estrategia de comunicacidn externa para afianzar el awareness de la
Camara, como también reforzar su posicionamiento y reputacién en las audiencias de
interés: medios de comunicacidn, lideres y formadores de opinién, redes sociales,
gobierno, instituciones, socios, empresas, publico en general, profesionales de la
industria IT, entre otros. Ademas, acompafiar el mismo proceso de cara a entidades,
polos, clusters, socios y allegados a la industria.

Durante este periodo CESSI, a través de la gestidn realizada por la Agencia de
Comunicaciones Muchnik, ha tenido una importante presencia en los medios, tanto en
los tradicionales medios sectoriales como en los nacionales, posicionando aun mas a
este sector en la sociedad.

Acciones estratégicas de comunicacion y difusion
v Ubicar a la Cdmara como un referente y portavoz autorizado mediante piezas,

relacionamientos con lideres/formadores de opinién, editorialistas y también
una nueva narrativa.
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v’ Diferenciar las narrativas y mensajes clave segun la audiencia y linea editorial
de los medios, afianzando las posturas de la Cdmara en los referentes alineados
con el gobierno.

v Dar a conocer la postura de CESSI en la opinidn publica como referentes, con
foco en: talento, empleo, pymes, inversion, desarrollo productivo.

v Influir activamente sobre la agenda diaria de los medios, analizando
estratégicamente como hablar sobre los proyectos legislativos donde la Cdmara
tiene aplicacion (Ley de Monotech, Sindicatos, Exportaciones), ademas de
utilizarlos como excusa para incluir otras tematicas de interés.

v’ Planificar, desarrollar y difundir contenidos para posicionar iniciativas clave de
la Cdmara como Encuentro Empresarial, indice de maduracién digital, las
encuestas del OPSSI y los Premios Sadosky, entre otros.

v Construir una narrativa relevante sobre la importancia de fomentar en los
jévenes estudiar una carrera vinculada a IT, mediante la difusién de contenido
de valor sobre alianzas, iniciativas y programas (SAAF, Talent Summit, Portal
Primer Empleo, Potenciando Programadores).

Para todo lo anteriormente dicho, se realizan reuniones estratégicas con diferentes
actores de la Camara, a fin de consensuar y poder obtener inputs de primera mano
sobre los que accionar. Para ello se cuenta, de parte de la agencia Grupo Muchnik, con
un equipo de estrategia, comunicacion/media, contenidos, disefio y digital.

Se coordind una mesa redonda sobre igualdad de género en la industria IT con la
participacién de Maria Laura Palacios y otros referentes de empresas tecnolégicas para
el medio Ambito Financiero.

Se llevd adelante y/o se acompafid en la coordinacién de diversas ruedas de prensa
con periodistas target para dar amplificar las iniciativas que la Cdmara desarrolla como
Premios Sadosky 2022; Presentacién del indice de Maduracién Digital de las Cias de
Seguros 2023; Rueda de prensa en el Polo TIC de Mendoza con prensa local por el
Encuentro Empresarial 2023, entre otras.

Acompanamiento en la participacién de la Camara en EconAr, la primera feria de
oportunidades para el empleo joven y las empresas, emprendimientos y startups con
base tecnoldgica. Se gestionaron notas, entrevistas y columnas de opinién con la voz
de Sergio Candelo en medios como El Cronista, Télam, Radio Milenium, entre otros.

Se concretaron encuentros y vinculaciones con periodistas y lideres de opinién de alta
gama de la Argentina. Ejemplos: Jairo Straccia (Radio con Vos); Damian Kantor (Clarin);
Natali Risso (Pagina 12).

Se confeccionaron columnas de opinidn y statements reactivos llevando la voz de la
CESSI a los medios mas masivos del pais.
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Se elabord un factsheet con hitos y datos destacados de la Cdmara para presentar en
medios de comunicacion.

indice de maduracién digital de las compaiiias aseguradoras

Desarrollo y puesta en marcha de la amplificacién del indice de Maduracién Digital del
Mercado Asegurador desarrollado por La Cdmara Argentina de la Industria del
Software (CESSI) en conjunto con la Asociacidon Argentina de Companiias de Seguros
(AACS), con la intencién de impulsar la aceleracion de los procesos digitales y
culturales del ecosistema.

Contenidos:
v’ Estrategia de comunicacién
v" Comunicado de prensa
v" Informe de resultados
v" Nota Télam | Crece la emision de pdlizas de seguros a través de Internet
v" Nota 100% Seguro | Entrevista a Aldo Kazakevich
v" Nota Radio Led | Entrevista Alejandro Bianchi
v" Todo Riesgo | Segunda medicién del indice de Maduracién Digital del

mercado asegurador

Ademas del desarrollo de contenidos de valor, se coordiné una rueda de prensa con
periodistas especializados en seguros y tecnologia.

Acuerdo OEI | Potenciando Programadores

Amplificacidon del lanzamiento de Potenciando Programadores, un convenio firmado
con la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEl), que busca que programadores formados en full stack adquieran
herramientas complementarias que mejoren su perfil de empleabilidad bajo la
modalidad de bootcamps.

Contenidos:
v" Comunicado de prensa
v Nota La Nacién | Potenciando Programadores, una iniciativa local para
mejorar las habilidades de desarrolladores de software sin trabajo
v Nota Canal AR | Potenciando Programadores, lo nuevo de CESSI para
mejorar la empleabilidad de programadores
v" Nota iProUP | CESSI te ayuda a potenciar tu primer empleo en IT: requisitos

para aplicar

Encuentro Empresarial 2023
Elaboraciéon de estrategia de comunicacion para la 16° edicién del Encuentro
Empresarial de CESSI que se realizé en Mendoza, del 20 al 22 de abril. Este evento
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https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/potenciando-programadores-una-iniciativa-local-para-mejorar-las-habilidades-de-desarrolladores-de-nid15062023/
https://www.canal-ar.com.ar/30958-Potenciando-Programadores-lo-nuevo-de-CESSI-para-mejorar-la-empleabilidad-de-programadores.html
https://www.canal-ar.com.ar/30958-Potenciando-Programadores-lo-nuevo-de-CESSI-para-mejorar-la-empleabilidad-de-programadores.html
https://www.iproup.com/empleo/42127-empleo-4-0-cessi-ayuda-a-fomentar-el-primer-empleo-en-it
https://www.iproup.com/empleo/42127-empleo-4-0-cessi-ayuda-a-fomentar-el-primer-empleo-en-it

reunio a representantes de las empresas tecnoldgicas del pais, dirigentes de todos los
polos y clusters, y directivos de la CESSI, con el propdsito de poner en comun el
presente y futuro de la industria del software en el pais.

Se gestionaron entrevistas 1:1 con los medios mas relevantes de Mendoza como Radio
CNN Mendoza, MDZ Online, Diario UNO, Sitio Andino, EcoCuyo y Los Andes. Asimismo,
se convoco a un desayuno de prensa en el Polo TIC de Mendoza con prensa local.

Contenidos:

Comunicado pre evento

Comunicado post evento

Columna de opinion | Sergio Candelo

Nota MDZ Online | La industria que da trabajo a casi 200 mil personas y

puede generar mas délares que el campo

Nota Los Andes | Realizan en Mendoza un foro sobre desarrollo de talentos

para el sector tecnoldgico

v" Nota EcoCuyo | Mendoza recibe un encuentro clave para el futuro de la
industria del software

ANRNENEN

\

OPSSI Primer Semestre 2022 | Segundo semestre 2022

Dar a conocer los datos relevados por cada nuevo informe del OPSSI y posicionar la
visién de CESSI acerca de la industria del Software en la opinién publica, promoviendo
su palabra en los medios de comunicacion.

Contenidos:

Comunicado de prensa | Primer Semestre 2022

Infografia | Primer Semestre 2022

Comunicado de prensa | Segundo Semestre 2022

Infografia | Segundo Semestre 2022

Reporte de resultados | Segundo Semestre 2022

Nota Infobae | Cudl es la industria argentina cuyos salarios promedio

duplican a los del sector privado en general

Nota La Nacién | Le ganan a la crisis: de cudnto es el salario de un

programador en la Argentina

v" Nota Clarin | Cudl es el sector en el que el salario promedio duplica la
canasta basica

AN NI NI NI NN

<

Premios Sadosky 2022/2023

Generar visibilidad de la nueva entrega de Premios Sadosky con un triple propdsito:
posicionar a la entrega de premios como la mas importante de la industria, difundir las
postulaciones para potenciar el nimero de inscriptos en las categorias que mas lo
necesitan y lograr repercusiones para que mas patrocinadores acompafien al evento.
Contenidos:
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https://docs.google.com/document/d/1A74E6rZW8jO6WKgUmwj59-ipdKJtZG_vku5C33I6iFk/edit
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https://ecocuyo.com/nota/145611/mendoza-recibe-un-encuentro-clave-para-el-futuro-de-la-industria-del-software/
https://docs.google.com/document/d/1XC3tpLL6ThYqJifLn46Kh1nDrkzCzONN16SnRD9muHU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1o1nQ19qC3mXjiMrjWAxIaT74cHiWm1iU7DHYw2p6OVk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1rmYZ9ts_lArsPervxuxWVyq8YNNzwUxbowKgXTBT19s/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1memx6b4EBni1UX7sMK3oprn_EQSgO89Hnz23f2wCKlI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1rONHldVWRarHs_PekR2EwPxG6byJjRgcqY1azkzmbEY/edit?usp=sharing
https://www.infobae.com/economia/2023/06/21/cual-es-la-industria-argentina-cuyos-salarios-promedio-duplican-a-los-salarios-del-sector-privado-en-general/
https://www.infobae.com/economia/2023/06/21/cual-es-la-industria-argentina-cuyos-salarios-promedio-duplican-a-los-salarios-del-sector-privado-en-general/
https://www.lanacion.com.ar/economia/les-ganan-a-la-crisis-cuanto-gana-un-programador-en-la-argentina-nid21062023/
https://www.lanacion.com.ar/economia/les-ganan-a-la-crisis-cuanto-gana-un-programador-en-la-argentina-nid21062023/
https://www.clarin.com/economia/sector-salario-promedio-duplica-canasta-basica_0_IEbMjjVXye.html
https://www.clarin.com/economia/sector-salario-promedio-duplica-canasta-basica_0_IEbMjjVXye.html

Comunicado de prensa | Finalistas Premios Sadosky 2022
Comunicado de prensa | Ganadores Premios Sadosky 2022
Estrategia de comunicacidon | Premios Sadosky 2023
Comunicado de prensa | Lanzamiento Premios Sadosky 2023
Infografia | Lanzamiento Premios Sadosky 2023

NN NN

Talent Summit 2023

Se tratd del primer evento destinado a lideres de las dreas de talento de empresas y
startups del sector IT organizado por CESSI y el Polo IT Buenos Aires. Se llevé a cabo el
4 de julio y fue el punto de encuentro entre directores, gerentes y referentes IT para
debatir sobre las tendencias mas importantes de gestidon de talentos en la industria
argentina del software.

Se convoco a periodistas target al evento y se gestionaron entrevistas y encuentros in
situ entre los voceros de CESSI Pablo Bidone, Gustavo Guaragna, Blas Bricefio; Damidn
Kanton, editor de Economia de Clarin y Natali Risso, editora de Pagina 12.

Contenidos:

v’ Estrategia de comunicacién

v" Comunicado de prensa

v" Nota Clarin (Gréfica) | Software: el sector se prepara para dar otro salto a
pesar de la inflacion y el ddlar

v" Nota Clarin (Digital) | Software: salarios por arriba de la inflacién y la suba
del ddlar

v" Enfasys | Talent SummiT: el evento organizado por CESSI y el Polo IT para
lideres de talento que buscan jévenes profesionales tecnoldgicos

Portal Primer Empleo

Amplificacion de esta iniciativa con el foco puesto en que la capacitacién es uno de los
pilares fundamentales de la CESSI para alcanzar su objetivo de generar empleo de
calidad en Argentina, para el desarrollo y crecimiento de toda la sociedad.

Contenidos:
v" Comunicado de prensa
v" Nota Forbes | Lanzan bolsa de empleo IT para conectar a jOvenes talentos con
mas de 1.800 empresas del sector
v" Nota Clarin | Trabajar en tecnologia: lanzan un portal para jévenes que buscan
su primer empleo en el sector
v" Nota El Cronista | Lanzan cursos para conseguir el empleo mds buscado y mejor

pago del pais
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https://docs.google.com/document/d/1DPBTl7qtHmXX75XYaBk411Hy9x6DpAWFh-HqXrsvjmA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1I28JUijCGvyXsna69Zd-hIN8A1waxACt_6vbCJBmiXk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Z5hgcj4DN7wScI1tISMoNtARFNmzgiE0qykvPavgY_E/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1e4s35Ls1Aj7cUJ0AGg-WiakF0C4kBH2ml8RnmdZZrDA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1O-DR9OtjoRpdQGKswEdyCFUxaSpBVnYR/edit?usp=sharing&ouid=108988368349376533702&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xQcKnz0QmW_zYhykl9hojttZb4f_rKbeH9bLPoOW6aU/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ngpPKNVte7Rr-z5hIlhTzVVi3z3wkIqO/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1Fe4IbSoggY7n-1PIeSVYtSNYGJupIldw/view?usp=sharing
https://www.clarin.com/economia/software-salarios-arriba-inflacion-suba-dolar_0_F99ixoko71.html
https://www.clarin.com/economia/software-salarios-arriba-inflacion-suba-dolar_0_F99ixoko71.html
https://www.enfasys.net/2023/07/07/talent-summit-el-evento-organizado-por-cessi-y-el-polo-it-para-lideres-de-talento-que-buscan-jovenes-profesionales-tecnologicos/
https://www.enfasys.net/2023/07/07/talent-summit-el-evento-organizado-por-cessi-y-el-polo-it-para-lideres-de-talento-que-buscan-jovenes-profesionales-tecnologicos/
https://docs.google.com/document/d/1co9yhCaaNOjXft525LxqupR_PBNpw7avIXdk9CM9DEs/edit?usp=sharing
https://www.forbesargentina.com/negocios/lanzan-bolsa-empleo-it-conectar-jovenes-talentos-mas-1800-empresas-sector-n36998
https://www.forbesargentina.com/negocios/lanzan-bolsa-empleo-it-conectar-jovenes-talentos-mas-1800-empresas-sector-n36998
https://www.clarin.com/tecnologia/trabajar-tecnologia-lanzan-portal-jovenes-buscan-primer-empleo-sector_0_XhTzIbl9nu.html
https://www.clarin.com/tecnologia/trabajar-tecnologia-lanzan-portal-jovenes-buscan-primer-empleo-sector_0_XhTzIbl9nu.html
https://www.cronista.com/infotechnology/actualidad/lanzan-cursos-para-conseguir-el-empleo-mas-buscado-y-mejor-pago-del-pais/
https://www.cronista.com/infotechnology/actualidad/lanzan-cursos-para-conseguir-el-empleo-mas-buscado-y-mejor-pago-del-pais/

Mesa Redonda por el Dia internacional de la Mujer

En el marco del Dia de la Mujer se gestiond la participacién de CESSI en una mesa
redonda con Ambito Financiero, uno de los medios mas relevantes a nivel nacional,
junto con referentes de compaiiias con base tecnoldgica como MODO, Quales y Deel.

v" Ambito Financiero | Publicacién Mesa Redonda: "Las mujeres ganan cada
vez mds terreno en un sector clave y de altos ingresos"

SAAF 2031

Continuar con el posicionamiento del programa Software as a Future y posicionar a la
Camara como referente en el tema recursos en la industria de software, promoviendo
la palabra de CESSI dentro de los medios de comunicacién de mayor alcance de
audiencia, a través del relacionamiento con periodistas especializados y la reserva de
datos de interés para ser difundidos en forma parcial y progresiva a lo largo del afio.

Contenidos:
v" Comunicado de prensa
v" Nota Clarin | Nuevos cursos gratuitos para aprender programacion desde
cero: uUltimas horas para anotarse
v" Nota El Cronista | Nuevos cursos gratuitos: te preparan para los trabajos
mas demandados, que pagan hasta $ 260.000

Ley de Monotributo Tecnolégico
Pensar estrategias de posicionamiento frente a una problematica central en el sector
como la Ley de Monotributo Tecnoldgico.

Contenidos:
v" Columna de opinién
v Infografia

Charlas en OFF y ON:
v" CNN Radio | Entrevista Sergio Candelo
v" Bloomberg Linea | Entrevista Sergio Candelo y Nestor Nocetti
v" Radio Metro | Quote de Sergio Candelo en la columna de Sebastidn
Davidovsky, periodista especializado en tecnologia.

Nuevo régimen de Fomento a las Inversiones y a las Exportaciones
Posicionamiento de la Cdmara respecto al anuncio del nuevo régimen de
exportaciones para la Economia del Conocimiento.

Contenidos:
v" Comunicado de prensa
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https://www.ambito.com/economia/las-mujeres-ganan-cada-vez-mas-terreno-un-sector-clave-y-altos-ingresos-n5668435
https://www.ambito.com/economia/las-mujeres-ganan-cada-vez-mas-terreno-un-sector-clave-y-altos-ingresos-n5668435
https://docs.google.com/document/d/1XHt-lby9Hz9wkzAGo8P5mTyqJvMonUa7G2X-GAgzlp8/edit?usp=sharing
https://www.clarin.com/tecnologia/nuevos-cursos-gratuitos-aprender-programacion-cero-ultimas-horas-anotarse_0_ZWSBQ5gkXV.html
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https://www.cronista.com/infotechnology/actualidad/nuevos-cursos-gratuitos-te-preparan-para-los-trabajos-mas-demandados-que-pagan-hasta-260-000/
https://docs.google.com/document/d/1Tr96Eqi-3v4e71f7yXwKFDt6_iBuECYCZsTmWKz4knQ/edit?usp=sharing

A24 | Entrevista a Sergio Candelo.

IP | Entrevista a Sergio Candelo

Radio Nacional | Entrevista a Sergio Candelo
Pagina 12 | Columna de opinién Sergio Candelo

Dialogos en ON y OFF

Infobae | Sebastidan Catalano, editor de economia.

TN | Sofia Terrile, periodista especializada en economia.

La Nacidn | Sebastidan Davidovsky, periodista especializado en tecnologia.
Clarin | Ana Clara Pedotti, periodista especializada en tecnologia

Radio Mitre | Cecilia Bouflett, periodista especializada en economia.
Radio con vos | Entrevista a Sergio Candelo.

Cadena 3 | Entrevista a Sergio Candelo.

Supercanal | Entrevista a Sergio Candelo.

Ahora Cero radio y Ahora El Dia de Gualeguaychu | Entrevista a Sergio
Candelo

<]

ASANENENE N NEN

Otros contenidos
v Factsheet CESSI 2023.
v' Columna de opinién | Sergio Candelo | Participacion de CESSI en
EconAr. (Publicada en El Cronista).

Relacionamientos
Se generaron nuevas instancias para la Cdmara de reuniones con periodistas. De ellas
participa nuestro Presidente Sergio Candelo.

Jairo Straccia (Radio con Vos)

Franco Rivero (La Nacion)

Lorena Rodriguez (Perfil)

Matias Ortega (Ambito Financiero)
Guido Mazzei (CEO de Agencia Eleven)
Santiago Rosenblatt (CEO de Strike)

ANENE N NENEN

Estrategia de comunicacion

Redes Sociales

El vinculo de CESSI con Muchnik, en lo que corresponde a la comunicacion por redes
sociales, se centra en el armado de estrategias ad hoc a demanda para las diversas
plataformas en las que la Cdmara tiene presencia.

Prensa y difusion
Desde septiembre de 2020 se ha trabajado en incrementar la presencia de la Cdmara
en medios audiovisuales y de masividad. Ademas, se buscé fortalecer la relacidon con
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https://www.youtube.com/watch?v=e2vEPI0FkF8
https://drive.google.com/file/d/1kbbGqPFEFatnRbTJGzPDSmBJY32I81M4/view
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https://docs.google.com/document/d/1FQYPowMnQArTsT0kLKjq7g_XhoiQfr3GAMJpFnVH3JE/edit?usp=sharing
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https://www.cronista.com/columnistas/software-un-sector-clave-para-el-futuro-de-la-economia-del-conocimiento/

los principales lideres y espacios destacados en los medios con columnas de opinidn.
Tanto la cantidad y la calidad de las participaciones ha sido destacada y CESSI es
considerada como referente clave y principal fuente de informacién de la industria de
software en Argentina.

Los equipos en conjunto activan distintas etapas de comunicacion, segun la estrategia
general. De esta manera, se establecieron plazos para comunicaciones sobre
capacitaciones, salarios y talento, eventos propios y de terceros en los que participa
CEESI, alianzas estratégicas, misiones comerciales, alianzas, convocando a periodistas
de la industria para conversar con voces autorizadas, asi como también para instalar
conversaciones sobre género y diversidad en la industria IT.

Se llevaron a cabo estrategias de comunicacion especiales para llegar y captar al
publico exponiendo las posturas de CESSI. Se continudé trabajando en el
posicionamiento de Sergio Candelo como Presidente de CESSI y de los voceros de los 5
ejes estratégicos de la camara.

Por ultimo, se buscé legitimar la posicion de CESSI como voz autorizada para aconsejar
sobre la reglamentacién del sector, como fuente de informacién confiable de cara a los
periodistas.

Analisis cuantitativo

Total de articulos obtenidos entre octubre 2022 y septiembre 20223 (solo gestiones):
2.426

Articulos por tipo de medio Articulos por Tier
v’ 1:449

v’ 2:344

v’ 3:1.633

v" Audiovisual: 11
v’ Digital: 2.299
v' Grafico: 116

v" Comunicados de Prensa redactados y distribuidos: 16
v’ Entrevistas y cuestionarios gestionados: 108

v Articulos de opinién redactados: 10

Encuentro Empresarial | Sergio Candelo

Ley de Monotributo tecnoldgico | Sergio Candelo

Nuevo régimen de Fomento a las Inversiones y a las Exportaciones | Sergio
Candelo

EconAR | Sergio Candelo

Software as a Future | Blas Bricefio

OPSSI Primer Semestre | Gustavo Guaragna

N2\ 20 2 2N \%
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- Inteligencia Artificial | Gustavo Guaragna

- Premios Sadosky 2022 | Pablo Bidone

- Balance 2022 y perspectivas en la industria | Sergio Candelo
- SaaF: balance 2022 y perspectivas 2023 | Blas Bricefio

v" Soporte en eventos de CESSI y de la industria:

- Premios Sadosky 2022

- Encuentro Empresarial 2023
- Talent Summit 2023

- Premios Sadosky 2023

v Principales voceros
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Relacionamiento
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Objetivo

Realizar relacionamiento y generar alianzas estratégicas con las autoridades en los
distintos ambitos y niveles de gobierno.

Acompaniar a la Red Federal de la Economia del Conocimiento en las gestiones con los
gobiernos provinciales, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y municipales, para el
desarrollo, el crecimiento y el posicionamiento de la industria de software y servicios
informaticos en todo el territorio nacional.

Acciones Desarrolladas

Se desarrollaron gestiones y acciones institucionales ante las maximas autoridades de
las areas que se describen a continuacién:

SN AN ANRNRNSNANRNRNSNSNSSSNSNSNSNSSSNSSNSNNSNSSSNNNS

Presidencia de la Nacion

Ministerio de Desarrollo Productivo

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Secretaria de Emprendedores y PyMEs

Secretaria de Industria y Servicios

Secretaria de Economia del Conocimiento

Secretaria de la Transformacion Productiva

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

Subsecretaria de Emprendedores (Nacion y GCBA)

Agencia Argentina de Promocion de Inversiones y Comercio Internacional
Banco de Inversidon y Comercio Exterior

Subsecretaria de Gobierno Abierto y Pais Digital

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Secretaria de Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacidn
Subsecretaria de Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Agencia Nacional de Promocidn Cientifica y Tecnoldgica

Fundacién Sadosky

Ministerio de Educacién

Secretaria de Politicas Universitarias

Instituto Nacional de Educacién Técnica

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto
Secretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales

Subsecretaria de Desarrollo de Inversiones y Promocién Comercial
Subsecretaria del Mercosur y Negociaciones Econdmicas Internacionales
Direccién General de Promocion de Inversiones

ARSAT

Administracién Federal de Ingresos Publicos
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Ministerio de Desarrollo Social

CONICET

Banco Central de la Republica Argentina
Banco de la Nacién Argentina

Banco de la Provincia de Buenos Aires

Banco de Inversion y Comercio Exterior (BICE)
Gobiernos Provinciales y Municipales
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Comision de Impuestos
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Objetivo

Ofrecer informacidn actualizada a las empresas socias sobre temas impositivos y de
seguridad social, relevar las problematicas que se plantean sobre estos temas para
poder abordarlos y poder brindar asesoramiento.

Acciones Desarrolladas

La Comision de Impuestos es coordinada por miembros de Comisidn Directiva y cuenta
con la participacién de asesores especializados en temas legales e impositivos a cargo
de la exposicidén de los aspectos prdacticos y del analisis de la normativa aplicable en
cada caso.

Los temas son tratados en talleres de trabajo, a los que se invita a las empresas socias
directas de CESSI, como asi también a las empresas asociadas a los Polos y Clusters de
la Red Federal, y en los mismos se promueve la intervencion activa de los participantes
que permita identificar cursos de accién ante las problematicas planteadas y la
presentacion de propuestas de parte de CESSI ante las autoridades de aplicacion, en
caso de corresponder.

Durante este periodo se trataron diversos temas, priorizando los Pagos a Proveedores
del Exterior y el Régimen de Economia del Conocimiento, tanto en lo referido a la Ley
como a las diversas modificaciones establecidas por la nueva normativa.

Ley de Economia del Conocimiento

Cabe destacar el trabajo realizado por esta Comisidn respecto de la Ley de Economia
del Conocimiento. A partir de 2022 se puso especial atencién a las necesidades de las
empresas socias en lo referido a las instancias de cumplimiento del Régimen, tales
como las Presentaciones Anuales y la presentacion de revalidacién bienal.

Comunicados
Con la finalidad de mantener informadas a las empresas socias, desde la Comision de
Impuestos se han enviado los siguientes comunicados:

v" Relevamiento de dificultades para el pago de importaciones
Dada la continuidad en las dificultades para el pago de importaciones de software, se
informd que CESSI realizé gestiones ante las autoridades del B.C.R.A., y se reenvid este
comunicado para avanzar con el relevamiento de las problematicas en el pago de
licencias del exterior con el objetivo de contar con informacién sobre las empresas
afectadas.
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v Informacidn sobre avances en la aprobacién de SIRASEs
Como resultado de la gestién realizada por CESSI ante la Secretaria de Economia del
Conocimiento y la Secretaria de Comercio, se informd a las empresas socias que se ha
conseguido la aprobacién de casi el 70% de las SIRASEs informadas correspondientes a
Diciembre 2022 de aquellas empresas que respondieron al relevamiento previo y que
enviaron informacién acerca de sus operaciones pendientes.

Se informd ademas sobre la continuidad de las acciones llevadas a cabo por CESSI
respecto de este tema.

v’ Difusién de Webinar sobre Canje de Bonos LEC
Se envid a nuestros socios la informacién sobre una charla realizada por el POLO IT
respecto de la normativa y los procedimientos aplicables a la cesién de bonos de
crédito fiscal.

v Recepcién de consultas sobre Revalidacion Bienal LEC
Enviamos a las empresas socias este comunicado para que hicieran llegar las consultas
e inquietudes respecto de la presentacion de la revalidacién bienal, con el objetivo de
organizar un webinar para abordar el tema con suficiente antelacién al vencimiento de
dicha presentacion.

Talleres realizados:

v’ 14/02/2023 - 195 participantes
Resolucion 268/2022 Régimen de Economia del Conocimiento
En este taller se trataron los puntos mas relevantes de la Resolucién 268/2022
y se hizo un repaso sobre las principales cuestiones a tener en cuenta al
momento de la presentacién anual.

Contamos con la participacion de Edgardo Kutner - Subsecretario de
Financiamiento y Regulacion de la Economia del Conocimiento, Mariana
Ferreira — Directora Nacional de Desarrollo de la Economia del Conocimiento,
Florencia Lanatta y Julidn Sette — Asesores Legales de la Subsecretaria de
Economia del Conocimiento.

v/ 13/09/2023 - 148 participantes
Revalidacion Bienal LEC
Con la participacién de nuestros asesores especialistas en el Régimen de
Economia del Conocimiento, se llevé a cabo un repaso sobre las diferentes
cuestiones a tener en cuenta al momento de la presentacién de la Revalidacidn
Bienal.
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Zona de Intercambio
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Objetivo

Generar un espacio que fomente el relacionamiento entre empresas socias de CESSI,
para intercambiar ideas, experiencias y buenas practicas generando debate respecto
de diversos temas de interés comun.

Acciones Desarrolladas
Durante el tltimo afio se trabajé sobre dos ejes fundamentales:

- Creacién de un indice de referencia de la industria IT

El objetivo de la iniciativa es la construccion de un indice de referencia de la industria
del Software con la intencidon de poder mostrar a la comunidad cémo evolucionan los
costos del sector sobre una base 100.

Se trabajé, en primer lugar, en la construccidn de una estructura de costos del sector.
Se tratd la necesidad de definir, qué datos es necesario relevar. Qué costos van a
formar parte de la estructura y tener asi, un punto de partida para la confeccién del
indice.

Y en segundo lugar se abordé tanto el relevamiento cdmo la actualizacién de datos,
abordando también los aspectos que confieren legitimidad al proceso.

Una vez definidos los lineamientos para el desarrollo del indice, y en conjunto con el
Observatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos (OPSSI)
se ided un plan de implementacion.

- Probleméticas del Area Comercial de las empresas de Tecnologia

Se realizdé una mesa de trabajo donde se abordaron los siguientes temas:
Conocimientos del ejecutivo comercial (Técnico vs Vendedor); Aptitudes que debe
tener, como detectarlo; Busqueda y capacitacion; Espacio para compartir experiencias.

La tematica se complementé con el primer webinar de la Zona de Intercambio
Comercial, donde Martin Storch, compartid su vasta experiencia en el area comercial.

Se realizaron:

- 8 Reuniones de coordinacién (03/11 - 02/02 - 15/02 - 02/03 - 14/03 - 27/03 -
22/08 - 28/08)
- 2 Espacios de trabajo con socios
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24 de Noviembre 2022

Segunda reunién tratamiento de desarrollo indice de Referencia de la Industria del

Software.

1 de Diciembre 2022

Reunidn sobre perfil comercial, como mejorar y potenciar el perfil del vendedor. Se

compartieron experiencias, necesidades e ideas sobre el tema propuesto.

Webinar

8 junio 2023

90 participantes

Direccién de Equipos Comerciales de Alto Rendimiento

Orador: Martin Storch

Se trataron los siguientes ejes tematico: Talento - Estructura - Gestidén - Comisiones
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Eje Transformacion Digital
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Objetivos

v’ Instalar a CESSI y sus socios como referentes de la Transformacién Digital.
v' Promover mejoras de capacidad de negocios de los socios de la cdmara.
v Conectar a CESSI con entidades publicas y agrupaciones.

Acciones desarrolladas

Planificacidn de reportes estadisticos de verticales
Elaboracidn de reportes significativos y de interés para socios y clientes. ldentificacion
de casos de éxitos o experiencias de clientes de distintas verticales.

indice de Maduracién Digital

En conjunto con la Asociacion Argentina de Compafilas de Seguros (AACS)
desarrollamos el indice de Maduracién Digital del mercado asegurador con la intencién
de impulsar la aceleracién de los procesos digitales y culturales del ecosistema.

Ya hemos logrado crear el indice de maduraciéon digital para la Industria de Seguros
durante dos afios consecutivos, permitiendo a las compafiias evaluar cudl es su grado
de transformacidén como también sensibilizando a los CEOs para la adopcién de nuevas
tecnologias, y de esta manera reconvertir a sus empresas hacia un modelo totalmente
digital adaptado a las exigencias de los clientes en el mundo actual.

Durante este periodo, se trabajé en el segundo indice de Maduraciéon Digital de
Compainias de Seguros, el cual se presenté a prensa, socios tanto de CESSI como de
AACS en un webinar el 10 mayo donde se presentaron las principales conclusiones de
estrategia y canales digitales.

A través de esta iniciativa se ha logrado establecer y afianzar la relacién con la AACS,
como parte de los objetivos establecidos. Asi mismo se esta trabajando en la
extensidn a Cono sur de este indice con el fin de crear capitulos del mismo junto a
otras entidades.

También, hay avances de la misma iniciativa con el sector de la banca con quien se ha
realizado un trabajo de relacionamiento con la Asociacion de Bancos Argentinos -
ADEBA.
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Paper de Internacionalizacién

Por otro lado, en el marco del Encuentro Empresarial 2023, llevamos adelante un panel
sobre Internacionalizacidon en el que participaron ejecutivos de empresas con base
tecnolégica compartiendo las experiencias vividas en su proceso de expansion hacia
otros mercados.

Con el objetivo de compartir estas experiencias de internacionalizacién, se elaboré un
documento a modo de hoja de ruta en el camino hacia la internacionalizacién de las
empresas del sector, con el fin de actualizarlo cada afio para capitalizar dicha
informacién y compartirla con los socios de la cdmara.

Las temdticas tratadas incluyen: origen de la internalizacion, proceso o modelo
adoptado, principales barreras u obstaculos, aprendizajes y tips o recomendaciones
a tener en cuenta.

Eventos

10 may. 2023

indice de Maduracién Digital de Compafiias de Seguros

Webinar para socios de CESSI y ACCS para presentar las conclusiones de la 2da edicién
del indice.
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Investigacion, Desarrollo e
Innovacion
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Objetivo

Promover una mayor generacién de investigacion, desarrollo e innovacion - 1+D+i - en
la industria del software y servicios informaticos, en otros sectores productivos, en el
estado y en toda la sociedad en su conjunto, procurando una mejor calidad de vida y
desarrollo.

Acciones Desarrolladas

Se lleva adelante un Plan conjunto CESSI - Fundacion Sadosky para:

v’ Generar mas |+D+i.

v/ Promover la gestacion y realizacion de proyectos de colaboracién academia-
industria en TIC.

Relevar el interés de las empresas para los distintos temas de [+D+i.

AN

Organizar mesas redondas de "match-making" Universidad-Empresa sobre
tematicas especificas para hacer conocer la oferta de conocimientos de grupos
de [+D ante empresas interesadas en adoptarla.

Revisar y mejorar el contenido del MITIC (Mapa de Innovacién TIC).

Promover Consorcios de [+D+i.

Promover y colaborar en todas las actividades de la Fundacién Sadosky.

NSNS S

Mantener un relacionamiento institucional con la Fundacién Sadosky, el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, la Academia, Centros de I+D,
otros sectores productivos, entidades informaticas de todo el pais, entre otros.

Asimismo, desde el OPSSI se contindan realizando relevamientos para medir la
inversion en 1+D+i de las empresas de esta industria. (Ver Capitulo Estadisticas).

Fundacién Sadosky
CESSI continta manteniendo un rol muy activo en la Fundacién Dr. Manuel Sadosky, la

institucion publico privada cuyo objetivo es favorecer la articulacién entre el sistema
cientifico — tecnolégico y la estructura productiva en todo lo referido a la tematica de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Creada a través del Decreto Nro. 678/09 del Poder Ejecutivo Nacional, la Fundacion es
presidida por el Ministro de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn. Sus vicepresidentes son
los presidentes de las cdmaras mds importantes del sector TIC: CESSI (Camara de la
Industria Argentina del Software) y CICOMRA (Cadmara de Informatica vy
Comunicaciones de la Republica Argentina). Desde 2011 cuenta con una estructura
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ejecutiva orientada a implementar distintos programas que favorezcan la articulacién.

Actualmente CESSI esta representada en el Consejo de Administracién de la Fundacién
Sadosky por las personas que se mencionan en los siguientes cargos:. Vicepresidente
Sergio Candelo Presidente de CESSI y CEO de Snoop Consulting; Vocal Titular Alejandro
Bianchi Vocal Titular de CESSI y Presidente de LiveWare, Vocal Suplente Rodolfo Giro,
Director de innovacion de InterBrain y referente del Polo TIC Mendoza; Revisor de
Cuentas Titular Martin Escudero, Presidente del Polo IT Chaco y socio de Quaga S.R.Ly
Revisor de Cuentas Suplente Matias Ruiz Presidente del Polo Tecnoldgico del Paranay
Socio de GestINNOVA SRL.

Su VISION: La innovacién en TIC como motor del desarrollo del pais. Su MISION: A
través de sus distintos mecanismos y programas, la Fundacion Sadosky trabaja en la
articulacion entre el sistema cientifico-tecnolégico y la estructura productiva en el
ambito de la informatica y las telecomunicaciones, generando con ello un impacto
positivo en la sociedad y en las posibilidades de desarrollo del pais. Esta articulacion
contribuird tanto a generar mas y mejor ciencia, como a fortalecer y potenciar la
estructura productiva.

CESSI participa activamente en dar impulso a iniciativas que conjuntamente se llevan
adelante:

v' Area de Vinculaciéon Tecnolégica: (AVT) Iniciativa para promover la innovacién
tecnoldgica en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) a
través del impulso a la interaccidon Universidad-Empresa.

Para ello, despliega una serie de Programas a lo largo y a lo ancho del pais,
tendientes a reducir las barreras que dificultan dicha interacciéon y a
concientizar sobre su importancia.

v Proyectos Colaborativos: son el fin dltimo de todas las actividades del AVT y
estdn destinados a la generacion de productos y servicios TIC nuevos o
mejorados, mediante la generacién y ejecucién exitosa de proyectos de I+D+i
en colaboracidn entre Empresas y Universidades.

v' Financiamiento Fase Cero: Es una herramienta del Area de Vinculacién
Tecnolégica de la Fundacién Sadosky, destinado a financiar proyectos cortos en
los que una empresa y un grupo de investigacién trabajen por primera vez de
manera conjunta para llevar a cabo estudios de factibilidad, pruebas de
concepto, prototipos o pilotos en un tema TIC.

v" Encuentros Universidad-Empresa: Destinados a energizar los ecosistemas de
innovacion TIC regionales o a profundizar en tecnologias de punta o con un
mayor componente multidisciplinario. Pueden ser coorganizados con
universidades, asociaciones empresariales o areas gubernamentales locales.
Hasta el momento el AVT ha realizado una serie de 14 Encuentros.
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v Programa Ciencia de Datos: Es una iniciativa que tiene por objetivo contribuir a
gue Argentina se convierta en lider regional en la temdtica de Grandes Datos
(Big Data), considerada clave para la autonomia tecnolégica, el desarrollo
econdmico y social y la competitividad.

El Programa estd encargado de delinear, impulsar, alojar y/o coordinar las
distintas actividades definidas a nivel estratégico, a la vez que posee un rol
activo en la gerencia de proyectos.

v Seguridad en TIC: Es un programa cuyo objetivo es fortalecer las capacidades
del sistema cientifico local en todo lo referido a seguridad informatica, asi
como las capacidades tecnolégicas de las empresas y del Estado en lo referido a
esa tematica, fomentando la mayor interaccién entre el dmbito académico y el
sector productivo.

v" Proyecto Marvin: Se trabaja en determinar las caracteristicas de seguridad y
proteccion de datos de las aplicaciones para teléfonos moéviles de uso mas
frecuente o masivo.

v' BSIMM: Junto a la Universidad Tecnolégica Nacional, Regional Santa Fe,
desarrolla el proyecto “Metodologias para evaluar la madurez de seguridad en
el proceso de desarrollo de software”, basado en la adaptacidon del modelo
BSIMM (Building Security in Maturity Model) de madurez de seguridad de
software en Argentina.

v' Centro de Disefio Seguro: Participa del Centro de Disefio Seguro (CSD) de
software de IEEE. EI CSD es el primero que busca corregir y/o evitar fallas en el
disefio del software desde su misma concepcién. La Fundacién Sadosky esta
representada en el Centro por el director del Programa Seguridad en TIC, Ilvan
Arce.

v" Program.ar: Es una iniciativa que trabaja para que el aprendizaje significativo
de Computacioén esté presente en todas las escuelas argentinas.

v' Vocaciones en TIC: Este programa se suma a la iniciativa Program.AR con su
proyecto Estudiar Computacion, por perseguir el objetivo compartido de
incorporar el estudio de programacion en las escuelas argentinas y fomentar el
incremento de la matricula en carreras relacionadas con las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion.

v' MITIC: Es una plataforma web que reune informacién de distintas fuentes y
permite ademads buscar investigadores, grupos de I+D, universidades, otros
organismos de ciencia y técnica, empresas y proyectos en tematicas TIC, y
explorar ademas las relaciones existentes y potenciales entre ellos.

v' GENis: se trata de un software desarrollado en Argentina, en conjunto entre la
Fundacion Sadosky, la Sociedad Argentina de Genética Forense, el Consejo de
Procuradores, Fiscales, Defensores y Asesores Generales de la Republica
Argentina y el Consejo Federal de Politica Criminal.

Para mas informacién: fundacionsadosky.org.ar
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Calidad




Objetivo

Promover experiencias, certificacion, estdndares, herramientas y normativas que
permitan enfrentar los desafios de la calidad en la Industria del Software. Siendo un
ambito de discusion, intercambio, conocimiento y generacidn de conocimiento.

Acciones Desarrolladas

Se ha dado continuidad del plan integral, promoviendo la certificacion de calidad,
estandares y mejora continua de procesos y procedimientos para empresas del sector.

Se han desarrollado charlas, seminarios y talleres de capacitacidon con informacién para
los socios y brindando asesoramiento en la tematica, y se siguen los indicadores de
calidad del sector desde las encuestas del OPSSI.

El plan integral del area se basa en los siguientes pilares:
v Presentaciones de enfoque normativos
v Relacionamiento institucional
v' Asesoramiento / ayuda técnica a socios
v’ Presentaciones y talleres de temas vinculados con los objetivos del drea

Los temas principales sobre los que se ha trabajado son:

v Diciembre 2022: Agilidad y buenas practicas

v' Abril 2023: Necesidades surgidas de la mesa de trabajo sobre Gestién del
Conocimiento

v' Mayo 2023: “Introduccidn al Premio Nacional a la CALIDAD Ley N° 24.127”

v" Julio 2023: Introduccién a la Continuidad del negocio

v' Agosto 2023: “Compartiendo experiencias de implementacién 1SO 9001”

Se trabajé con la subcomision de los Premios Sadosky en la mejora del premio a la
Calidad para la edicién 2022 y se continua haciéndolo para la edicién 2023,
comenzando con una modificacién en el nombre de la categoria, que ahora se llama
“Compromiso con la calidad” y se incorporaron ayudas para algunas de las preguntas
del formulario de autoevaluacidn. Este premio reconoce a aquellas empresas que se
desempeiian en aspectos como la gestidn de sus procesos, recursos y la disciplina en el
seguimiento, medicién, analisis y revision de sus resultados, en pos de la mejora
continua e innovacion.

El area de Calidad se reune el segundo jueves de cada mes, de 13.00 a 14.30 hs de
manera virtual.
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Enlace ERP - AFIP




Objetivo

v’ Lograr una sinergia con La Administraciéon Federal de Ingresos Publicos — AFIP -
y las empresas productoras de software de finanzas.

El espiritu de esta comisidn es ser un canal de comunicacién 4agil con la AFIP para la
resolucién de problemas, trabajar con AFIP en la interpretacién de la normativa para
su implementacién tecnolégica y definir la propuesta a presentar a la AFIP para la
vinculacion de los sistemas ERP de los socios con los sistemas de este organismo.

A su vez, los socios que participan de esta comision, interactiian entre ellos y generan
un espacio de mutua colaboracién.

Acciones Desarrolladas

Se coordinaron reuniones con AFIP para poder realizar consultas de los socios ante
determinadas reglamentaciones.

Se coordinaron reuniones de la comision de trabajo para abordar el impacto y las
dificultades de las modificaciones en la implementacién de los cambios en la
determinacién del Impuesto a las Ganancias de cuarta categoria en virtud de lo
establecido por la ultima normativa sobre el Impuesto a las Ganancias (Decreto
473/2023 del PEN y RG 5417/2023 de AFIP).

En tal sentido se iniciaron intensas gestiones ante AFIP y ante la Secretaria de
Hacienda para manifestar la imposibilidad técnica ante la falta de claridad y las
insuficientes definiciones, ya que los cambios establecidos en la RG 5417 de AFIP no
aportan el detalle técnico necesario para adecuar el desarrollo de aplicaciones de
acuerdo a lo dispuesto por el decreto 473/2023 del PEN. Y, sumado a esto, la nueva
reglamentacién impone un tratamiento mensual a un impuesto de caracteristicas
anuales.

Luego de las gestiones mencionadas, se llevd a cabo una reunién con Claudia
Balestrini, Subsecretaria de Ingresos Publicos.

93



Eje Financiero
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Objetivos

v Generar relacionamiento con instituciones y organizaciones gubernamentales
para facilitar herramientas de crecimiento econémico a las empresas.

v’ Investigar y ofrecer distintas vias para facilitar el acceso al crédito (para capital
de trabajo, inversidn, I+D, desarrollo de mercados externos), lineas de
financiamiento, subsidios, capital de riesgo, créditos con fondos especiales,
alianzas.

v Brindar informacion y posibles opciones con respecto a la necesidad de pagos
al exterior, ampliando el panorama y profundizando en aquellas practicas
realizables y sus consecuencias.

Acciones desarrolladas

El Eje mantuvo reuniones con distintos actores del sistema financiero (bancario,
venture capital, alianzas y mercado de capitales) para impulsar sinergias y adquirir
informacién relevante.

Se realizaron reuniones de coordinacién interna de manera semanal, para tratar los
temas centrales y definir acciones a seguir.

También mantuvimos didlogos con funcionarios de la Secretaria de Economia del
Conocimiento, del Banco BICE y del Ministerio de Ciencia y Tecnologia para conocer
mas a fondo sobre lineas de financiamiento vigentes o a implementarse, de acuerdo a
nuestras necesidades.

Comunicados
Con el propésito de acercar informacion de calidad a las empresas socias se
difundieron, desde la Comision de Financiamiento, los siguientes comunicados:

v'Invitacion al Taller de Financiamiento para PyMEs organizado por la UIA,
donde asesores de la Subsecretaria PyME realizaron un paneo de las lineas de

financiamiento vigentes

v’ Presentacion del Programa de Apoyo a la Competitividad (PAC) brindado por
la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo.

v' Difusion del Programa CREAR Crédito Argentino.
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v Convocatoria abierta para el Crédito Fiscal para Capacitacion.

v Se acercé informacion sobre los Créditos para la Economia del Conocimiento
del Banco Argentino de Desarrollo (BICE)

v' Se respondieron por mensaje directo varias consultas que empresas socias
realizaron por temas puntuales relativos a financiamiento y se fomentaron
nexos con los funcionarios que supervisan esas areas.

Webinars y charlas

Con el propédsito de acercar informacion de calidad a los socios, se realizaron 6
webinars con las temdticas mas relevantes y una charla informativa sobre lineas de
financiamiento.

3 de Agosto 2023

Charla Informativa sobre Linea de Financiamiento

Charla informativa sobre los principales aspectos de la LINEA DE FINANCIAMIENTO
PARA EL DESARROLLO DE EMPRESAS ARGENTINAS DE LA ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO, recientemente lanzada en el marco de la Secretaria de Economia del
Conocimiento. La medida impulsada tiene como objetivo bonificar la tasa de interés
de créditos a otorgarse en el marco de la nueva linea de crédito del Banco de Inversién
y Comercio Exterior (BICE), destinada a financiar proyectos productivos de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs) vinculados con la economia del
conocimiento. Contamos con la presencia de representantes del Ministerio de
Economia del Conocimiento como oradores.

5 de Julio 2023

Estrategias de inversidn y financiamiento dado el contexto local e internacional

Se expuso sobre el contexto financiero local e internacional incluyendo oportunidades
de inversion en Argentina y a nivel global y sobre Inversiones y financiamiento para
Pymes. Los oradores fueron Pablo Haro (Banco Comafi), Ignacio Valente(Banco
Comafi), Martin Tolcachier e Ignacio Di Meo de Max Capital.

30 de Mayo 2023

El camino del capital de riesgo. De una idea a la IPO

Un webinar sobre levantamiento de capital. El desafio de la metamorfosis y las claves
sobre los cambios que atravesaran las empresas en éste camino. Valuacién, estructura
y toma de decisiones. A cargo de Hernan Haro (CEO de MrPink)

11 de Abril 2023
Pagos al Exterior
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Alternativas para pago al exterior ante las dificultades de acceso al Mercado de
Cambios y opciones de cobertura ante movimientos del tipo de cambio que pueda
generarse en la demora para poder pagar. Webinar brindado por Gonzalo Lopez de
Sycon y Sebastidn Ferreyra de Banco Comafi.

12 de Diciembre 2022

Finanzas Personales vs Corporativas: decisiones corto y largo plazo

Los oradores fueron Gustavo Eidlin, especialista en finanzas corporativas. Docente y
expositor Vistage; Julidan Siri, especialista en manejo de portfolios de inversién y
docente en la maestria de finanzas de UCEMA vy Lucas Rodriguez, especialista en
manejo de portfolios de inversidén y docente en la maestria de finanzas de UCEMA.
Tematicas abordadas:

Contabilidad de gestidon y contabilidad impositiva

Gastos de la gestion vs gastos personales: tips a considerar

Optimizacién del flujo de fondos de corto plazo: capital de trabajo

Cémo impacta la inflacidn en la gestion financiera

Los principios de las finanzas

Punto de equilibrio econdmico vs financiero

Optimizacién del flujo de fondos de largo plazo

Premisas a la hora de invertir

Estructuracién bdsica para invertir en el exterior

Estrategias de inversion (Horizonte) para personas fisicas y juridicas
Diversificacidon de portfolio incluyendo compaiiia propia y activos personales.
Benchmarking de Riesgo / Retorno de diferentes tipos de inversiones

NSNS VR N NN

13 de Octubre 2022

Conocé como funcionan los Fondos Venture Capital

Heran Haro, CEO de la empresa Mr. Pink, compartié su experiencia en la creacién de
este fondo de inversion de riesgo dedicado a potenciar el talento emprendedor en
Sudamérica y explicé cémo funcionan los fondos Venture Capital.
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Eje Talento
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Talento
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Objetivo

v' Acompafiar a las empresas socias en la problemética diaria de las areas de
Talento.

v' Lograr mas y mejores talentos especializados en informatica. Fomentar el
estudio de carreras técnicas y colaborar para que los estudiantes universitarios
no abandonen sus estudios.

v' Trabajar en la empleabilidad de personas que terminan talleres, cursos y/o
capacitaciones con el objetivo de sumar nuevos talentos al mercado IT.

Acciones Desarrolladas

Se trabaja de manera conjunta con el drea de talento e inclusiéon del Polo IT Buenos
Aires.

El plan integral de esta Comisidon se basa en los siguientes pilares:

Administrar temas relacionados con el talento

Incentivar y fomentar el estudio de carreras de informdtica y técnicas

Llevar a cabo el relacionamiento institucional

Aumentar la empleabilidad de los egresados de diferentes espacios formativos
en todo el pais

Promover una mayor inclusién social, digital y laboral

AN NN

Lista de talento ampliada

Actualmente, la metodologia de trabajo es sobre una lista de mailing con mas de 100
empresas, representadas en su mayoria por personas del drea de talento de empresas
socias de CESSI, del Polo IT Buenos Aires y de la Red Federal de la Economia del
Conocimiento. Ahi mismo se consultan inquietudes y las respuestas surgen en base a
las experiencias de las empresas que responden.

Los temas que generan mucho interés e inquietudes de varios socios son tratados en
mesas de trabajo generadas para tal fin cuyas conclusiones se comparten con el resto
de los socios como "Resultados y/o Buenas Practicas"

Durante este periodo, tuvimos mas de 150 consultas realizadas en el grupo. Algunos
de los temas abordados son:
v LECy Capacitaciones LEC
v' Cémo gestionar dias por vacaciones, paternidad, maternidad, etc.
v’ Cémo gestionar beneficios como idiomas, gastos de internet, gastos de
teletrabajo, gimnasios, viaticos, capacitaciones fuera de horario laboral
v Actividades de integracién
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v

Feriados con colaboradores asignados en otro pais / dias no laborables

Reuniones de trabajo ad hoc
Debido a la gran repercusidon que tuvieron algunos temas, se realizaron reuniones ad
hoc para compartir buenas practicas y experiencias.

v

Plan de Carrera: en la reunidn se comentaron las metas que tiene cada
empresa y se compartieron algunos pasos a dar para armar un plan. Luego de la
reunion, con algunos integrantes de la comisidn que se ofrecieron, trabajamos
en un modelo de Plan de Carrera para tener disponible para quien lo necesite.
Beneficios y Compensaciones: se compartieron experiencias de beneficios que
funcionan y otros que no funcionan con los empleados. Luego de la reunidn, se
armoé un consolidado de beneficios, contactos de proveedores, etc. para
disponibilizar.

Evaluacion de desempeiio: Se dialogdé entre los asistentes, cdmo manejan este
tema en sus respectivas empresas. Qué metodologia aplican para evaluar el
desempeiio de los empleados; si realizan evaluaciones basadas en
competencias u utilizan algin otro enfoque, en qué periodo del afio suelen
llevar a cabo estas evaluaciones en su equipo, etc.

OPSSI: nos reunimos con representantes de la comision de estadistica para ver
todo lo relacionado a la encuesta de Niveles Salariales.

Incentivar el estudio de informatica

Charlas motivacionales en escuelas secundarias

Se brindan charlas a estudiantes de los ultimos afios de escuelas técnicas, con la
finalidad de incentivarlos a estudiar carreras informaticas. Las mismas son dadas a lo
largo del afio por voluntarios de CESSI y del Polo IT en diferentes eventos a los que nos
invitan a participar. Se dictan en la modalidad virtual y presencial.

Charlas en universidades
Se brindan charlas a estudiantes terciarios y universitarios de carreras de informatica,
para trabajar en la disminucién del “desgranamiento” que se produce en las carreras.

Actividades realizadas

v

2das Jornadas de Ciencia y Tecnologia del Municipio de Malvinas Argentinas —
Charla sobre los riesgos de la implantacién de la Inteligencia Artificial y su
impacto en la educacion.

Presentes en la presentacidon de un estudio de la fundacién Sadosky respecto al
porqué los chicos estudian informatica.

Charla para alumnos en la Fundacién Empujar

Charla para alumnos en la Fundacién Integrar
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v Charla para alumnos de escuelas secundarias, en la ciudad de Firmat, provincia
de Santa Fe

v Charla para Alumnos de 12 Afio Carrera Técnico Superior en Disefio de Software
en instituto de nivel terciario de la ciudad de Victoria, Entre Rios.

Relacionamiento Institucional

Mantenemos constante relacionamiento y generacidn de vinculos institucionales con
los organismos publicos involucrados en la educacién y los talentos. Se desarrollan
actividades, acciones y firmas de acuerdo de colaboracién con universidades e
instituciones educativas nacionales y privadas.

Desde la comisidon trabajamos en forma conjunta con diferentes organismos del
Gobierno, tanto para promover y dictar cursos, como también para realizar otro tipo
de actividades relacionadas con incentivar el estudio de carreras informaticas.

También, se llevan a cabo reuniones con Fundaciones, instituciones, entidades y
escuelas, donde nos dan a conocer sus requerimientos e intereses y desde CESSI los
acompafiamos, apoyamos o derivamos, dependiendo la inquietud planteada.

Administracion de temas relacionados con el talento

Insercion Laboral

Se articuld6 con la ONG CILSA, que promueve la inclusidon socioecondmica de
poblaciones vulnerables disefiando trayectos de formacién capaces de desarrollar
competencias técnicas, tecnoldgicas y psicosociales sostenidos por un proceso de
orientacién vocacional ocupacional, con el objetivo de unir los graduados que ellos
tienen en diferentes cursos y la necesidad de nuevos talentos del mercado de IT.

También realizamos un trabajo similar con la ONG Empujar y la Fundacion Integrar ya
gue ambas cuentan con proyectos de capacitacion y perfiles que pueden ser de interés
para las empresas socias.

Es por eso, que pusimos en disponibilidad los CVs de las personas que terminaron
dichos cursos y que todavia estan en busqueda laboral para que las empresas puedan
mirarlos, evaluarlos y entrevistarlos en caso de resultarle de interés.

Por ultimo, nos contactaron desde dos instituciones que cuentan con estudiantes de
programacion de los ultimos afios que buscan realizar sus practicas profesionalizantes
en empresa de software. Los estudiantes estan supervisados desde la escuela
mediante profesores y jefes de las areas de la institucidn que contardan con las
habilidades y conocimientos necesarios para contribuir en los proyectos que se les
asignen. Se disponibilizan para que las empresas que estén interesadas en colaborar
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voluntariamente en la formacion de los alumnos de Escuelas Técnicas y estimularlos a
aprender programacién, pueden contactarse.

Actualizacion de Perfiles de la Industria

Sigue online la guia de Perfiles con el objetivo de poder contar con un documento
actualizado con los perfiles de los puestos de trabajo de esta industria detallados y
clasificados, para que sirva de referencia y pueda ser utilizado para:

v/ Orientar a las Gerencias de Talento de las empresas del sector

v/ Orientar a universidades con las necesidades de formacidn de nuestra industria

v/ Orientar a estudiantes universitarios sobre las distintas carreras laborales que
nuestra industria ofrece

v/ Despertar vocacién de seguir carreras informaticas en estudiantes secundarios

Tenemos activa una seccién en nuestra nueva web para que los perfiles sean de uso
publico.

Perfiles Ocupacionales

Documento sctualizado 'gon los pefiles-de los” pugstos de trebajo de
nuestra industria.

oD 1lo de Sof LIDER DE DESARRCLLO / PROJECT MANAGER |PM) v

DESARROLLADOR DE SOFTWARE v

Analisis
Disefio ARCUITECTO DE SOFTWARE v
Calidad de Software
Soporte
Implementadores

Comunicacion Online

Seguridad
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Webinar
Realizamos diferentes tipos de charlas y talleres sobre distintas tematicas que abarca
el drea de talento.

Dimos una charla para compartir experiencias sobre la Gestion de la virtualidad,
(29/09/2022) dénde Facundo Corfield, Head of People en InterBrain conté diferentes
acciones que llevan adelante en su empresa para gestionar la virtualidad.

Generamos un webinar con Eugenio Maurette — Abogado y Socio de M&A Asociados el
12/10/2022, donde se charld sobre las Enfermedades mas comunes en la actividad
del software y otra charla el 18/09/2023 para despejar dudas sobre como liquidar el
Bono no remunerativo del Decreto 438.

También, el 29 de noviembre de 2022, apoyando el proyecto SilverTech realizamos un
encuentro virtual de sensibilizacion sobre diversidad etaria, donde el objetivo fue
generar conciencia sobre los cambios demograficos que ya estan impactando en el
mercado laboral, asi como los prejuicios y estereotipos asociados al talento +50.

Talent summiIT

Atendiendo a la iniciativa de un grupo de miembros del eje, en 2022 comenzamos a
pensar la posibilidad de armar un evento presencial abordando diferentes tematicas
de gran interés para las areas de Talento de nuestros socios que se consensuaron en
base a una encuesta enviada a todos los participantes.

Talent SummiIT, el primer evento destinado a lideres de las areas de talento de
empresas y startups del sector IT, se llevd a cabo el 4 de julio de manera presencial. Se
traté de un punto de encuentro entre directores y gerentes para debatir sobre las
tendencias mas importantes de gestién de talentos en la industria argentina del
software.

La jornada fue organizada junto a Polo IT Buenos Aires y tuvo lugar en el Hotel Pestana
(Carlos Pellegrini 877, CABA) y participaron mas de 130 profesionales de las areas de
talento de las empresas socias de ambas organizaciones.

Las herramientas para afrontar el pluriempleo en el rubro, los desafios de generar
cultura en equipos de trabajo hibridos y la gestion de talentos después de GPT fueron
algunos de los ejes de las disertaciones.

Mas informacidn en cessi.org.ar/talent-summit/

104


https://cessi.org.ar/talent-summit/

Inclusion
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Objetivo

Promover una mayor inclusidon social, digital y laboral y de las personas con
discapacidad, y posicionar a CESSI como referente argentino de las iniciativas de
Inclusion de la industria de software y servicios informaticos.

Acciones Desarrolladas

Desde la Comision de Inclusion se han continuado impulsando diferentes acciones para
promover la inclusién en todo el pais.

Programa Empujar

EMPUIJAR, es una organizacion sin fines de lucro conformada

o0 FUNDACION . .
por un grupo de empresas y equipo de voluntariado que
E pUJAR capacita y fortalece a jovenes de 18 a 24 afios en
Empresas unidas por jévenes de Argentine  cCOMpetencias y habilidades para su insercién laboral formal.

Su propdsito es mejorar el pais construyendo un puente entre la sociedad civil y el
mundo empresario que permita inspirar y liberar el potencial de jévenes de entornos
vulnerables a través de la cultura del trabajo.

Actualmente cuenta con sedes en Berazategui, Pilar, Don Torcuato, Lanus, CABA, La
Matanza, José Ledn Suarez, La Plata, Mendoza, Neuquén, Morén, Rosario y San Juan.

Objetivos
v Educacién de Calidad
v’ lgualdad de género
v Trabajo decente y crecimiento econémico
v Alianzas para lograr los objetivos

Implementan programas de capacitacion destinados a jovenes de 18 a 24 afos que
provienen de contextos vulnerables, con el objetivo de fortalecerlos para que alcancen
empleos formales y de calidad, y adquieran herramientas que les permitan ser
forjadores de su futuro.

Luego de la fase de capacitacion, los acompanan en su recorrido hacia la insercion
laboral, siendo puentes entre las empresas y sus posibles oportunidades de

contratacion.

Para mas informacién programaempujar.org/

106


http://www.programaempujar.org/

CHICAS

Club de Chicas Programadoras

Es un programa que cuenta con el apoyo de CESSI y que
((,_\1 consiste en actividades y charlas para chicas

adolescentes de las que no se requieren conocimientos

PROGRAMADORAS “&£*7  previos.

Los clubes son talleres presenciales o virtuales dirigidos por mentores especializados
en el drea, con una duracién de 2 horas durante 3 meses. Se proveen las
computadoras y el acceso a internet en forma gratuita. Estan pensados especialmente
para chicas de entre 13 y 18 afios, que estén cursando en el colegio secundario.

Son gratuitos para chicas interesadas en aprender programacion, producir un cambio
positivo, hacer amigas y conocer mas sobre el mundo de la tecnologia.

Los Clubs funcionan en distintos puntos del pais y en otros paises.

eMéxico
eColombia
Clubes en 8 paises oPerg
eBolivia
oChile
eArgentina
eUruguay

oEspafia o 35 Localidades

oE| Salvador
eNicaragua
Chicas en 13 paises | === o Ecuador

e\Venezuela

eParaguay e

Aparte de los Clubs, se sumaron los Episodios EP, un programa donde invitan a
mujeres programadoras para charlar sobre la vida, la tecnologia, la programacién vy
muchas cosas mas. Buscan crear un ambiente distendido, relajado y divertido, donde
todas se sientan cdmodas compartiendo experiencias. Transmiten este programa en
directo en Twitch y luego queda grabado en YouTube Spotify. También podran acceder
a los clips mas importantes en Tik Tok, Instagram y Facebook.

Para mas informacidén chicasprogramadoras.club/
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Software as a Future - Saaf
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Objetivo

v' Formar jovenes profesionales en el oficio de programador y mitigar la escasez
de recursos que tiene el sector. Dar a conocer la oferta formativa nacional.

v' Generar un mayor desarrollo productivo a través de incentivos para la eleccidn
de las profesiones digitales, formacién para la empleabilidad en tecnologia en
todas sus etapas y niveles, trabajo y crecimiento de nuevos profesionales, asi
como la generacién de divisas a partir del incremento sustancial de
exportaciones.

En el marco de los Premios Sadosky 2021, la Cdmara presentd Software as a future —
Saaf, un nuevo proyecto destinado a todos los actores de la comunidad relacionados
con la formacién y el empleo en la industria IT.

La iniciativa sera ejecutada conjuntamente por la industria del software, instituciones
educativas, el entramado productivo, asi como el Estado Nacional, Provincial y
Municipal.

éQué es Software as a Future?
Es un programa propuesto por CESSI para todos los actores de Ia
comunidad relacionados con la formacion y el empleo en la industria IT.

La estrategia para llevar adelante el programa SaaF 2031 se basa en trabajar todos
juntos en forma colaborativa y coordinada, la industria del software, el Estado, las
instituciones educativas y todo el sistema productivo

Formaran parte del programa todos los actores del ecosistema productivo, incluyendo
el Estado Nacional, Provincial y Municipal, facilitando con politicas publicas la
contratacién de nuevos recursos, el crecimiento del sector y el incentivo de la industria
en la transformacién digital. De la misma manera, el entramado productivo y otras
industrias contribuirdn al crecimiento de la empleabilidad de nuevos profesionales
desarrollando proyectos que los pueden emplear.

Por su parte, las instituciones educativas participaran incrementando la oferta de
formacién y la estructuracion de programas modernos adecuados a la demanda del
sector, mientras que la propia industria del software acompafiard los procesos
formativos e impulsard modelos de negocios que estimulen la contratacion de nuevos
recursos a sus procesos productivos.

Objetivos del programa:
v" INCREMENTO DEL EMPLEO 400.000 nuevos puestos de trabajo, por sobre
los 122.000 existentes a finales del 2021
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v INCREMENTO DEL PBI USS 20.000 M de riqueza adicional
v NUEVAS EXPORTACIONES USS 10.000 M adicionales
v"  10% de ascenso social de sectores vulnerables a clases medias.

Acciones Desarrolladas

CESSI Conecta

Este nuevo espacio de la cdmara, nacié en octubre de 2022,
dirigido a jovenes lideres de nuestras empresas socias, para que
puedan involucrarse en las diferentes acciones que estamos
llevando adelante desde Saaf.

El 5 de octubre de 2022, en las instalaciones del espacio de
coworking HIT, lanzamos CESSI Conecta, un espacio dedicado al debate y la
colaboracién en la implementacidn de acciones para el programa Software As A
Future. Durante este evento, contamos con la participacién de empresas socias y
representantes de diversas ciudades como Lanus, San Miguel, Florencio Varela,
Berazategui y La Plata.

Durante la jornada, se organizaron mesas de trabajo donde se generaron propuestas
de acciones concretas que hemos venido implementando desde entonces. Entre estas
iniciativas, destacan las charlas dirigidas a posibles talentos, brindando orientacién
sobre como elaborar curriculos y la organizacién de métricas en las ciudades para
identificar a las personas que han completado cursos de formacidn inicial, aquellos que
estdn actualmente en proceso de estudio y aquellos que estan listos para ingresar al
mercado laboral.

En el contexto de estas iniciativas, se destacd la importancia de llevar a cabo
bootcamps dentro de las empresas para complementar la formacién para el trabajo de
aquellas personas que han completado cursos de Fullstack, brindandoles un apoyo
adicional en su camino hacia el empleo.

Luego de ese encuentro, se cred un grupo de whatsapp con todos los asistentes que ha
sido sumamente productivo. Con la finalidad de que los socios de CESSI incrementen
su participacién en las acciones de Saaf, estuvimos difundiendo en este grupo todas las
noticias sobre el programa. Asi es como la plataforma de primer empleo digital se
convirtié en una herramienta para las empresas asociadas.

#YoProgramoEnMiCiudad

Seguimos fortaleciendo nuestra iniciativa #YoProgramoEnMiCiudad donde vya
contamos con mas de 60 municipios de todo el pais con los que trabajamos en red y
nos reunimos una vez por mes. Adicionalmente, hemos venido trabajando

111



directamente con algunas provincias, como es el caso de Salta, San Juan, La Rioja y
Tierra del Fuego.

Este trabajo territorial — politico, tiene como principal objetivo acompaiar y
recomendar politicas publicas orientadas a fortalecer a la industria y a desarrollar
ecosistemas de software en las ciudades. Principalmente, a través del desarrollo de
espacios de trabajo colaborativo por parte de los municipios y en el caso de las
provincias, adicionalmente al desarrollo de infraestructura, la adopcion de
jurisprudencia que beneficien y potencien a la industria.

Alianzas

En marzo 2023 logramos una alianza con CISCO Networking Academy y Edutek Latam.
Con ellos, realizamos tres cursos introductorios que incluian una parte autoasistida y
otra parte de acompafiamiento de clases sincrénicas. Introduccion a Python, a
JavaScript y a Ciberseguridad, se inscribieron 14.000 personas de todo el pais. Este
curso se replica en el mes de septiembre de 2023 y agregamos un nuevo curso, Inglés
IT B1.

Con la Organizacion Junior Achievement, coorganizamos el programa Yo Puedo
Programar, donde convocamos a 1.100 jévenes de entre 14 y 21 afios de todo el pais
que recibieron capacitacién para obtener conocimientos basicos de programacion de
paginas web.

Logramos una alianza con la Startup Not NINI, de Tucuman, en la cual se nos
entregaron 500 becas para ofrecer a jévenes de entre 13 y 18 anos para que realicen
un curso de programacion inicial a través de la plataforma desarrollada por esta
Startup. En una primera etapa se entregaron 100 becas a jovenes de la provincia de
Salta.

Lanzamos un programa piloto llamado “Potenciado Programadores” en alianza con la
Organizacion de Estados Iberoamericanos. En este programa buscamos comprobar que
las personas con una formacion basica de fullstack que ingresan a un bootcamp de una
empresa, podrian potenciar sus herramientas y cumplir la “Gltima milla” de formacién
para acceder a un primer empleo en tecnologia. En este programa participaron
empresas socias.

Acompanamos la capacitacién de T.Tec de Tierra del Fuego, donde se capacitd a
personas en Fullstack y QA Tester Manual. Los egresados de estos programas fueron
invitados a sumarse a nuestro portal de Primer Empleo Digital.

Cabe destacar que en cada una de estas alianzas ha sido fundamental la construccion
politica- territorial que hemos realizado con la iniciativa #YoProgramoEnMiCiudad.
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Convenios de Cooperacion mutua

15 Jun 2023
Firma Convenio de Cooperacion con la Provincia de Mendoza

10 May 2023
Firma Convenio de Cooperacion con la Provincia de Tierra del Fuego

5 May 2023
Municipio de Resistencia - Provincia de Chaco

13 Abr 2023
Firma de Convenio de Cooperacién con la Facultad de Ingenieria de la UBA-.

15 Mar 2023
Municipio de Formosa- Provincia de Formosa

7 Feb 2023
Municipio de Balcarce - Provincia de Buenos Aires

21 Oct 2022
Municipio de Avellaneda - Provincia de Santa Fe

Portal de Primer Empleo Digital

Durante este periodo, hemos desarrollado un portal de Primer Empleo Digital, donde
ademas de poder conseguir perfiles en distintas tecnologias como Java, SQL,
JavaScript, Python, React, etc., las empresas también tienen la posibilidad de publicar
sus cursos, talleres o bootcamps para que sean visualizados por todos los perfiles que
estdn en la pagina. Lo lanzamos en junio de 2023 y ya tenemos mas de 4.000 perfiles
de todo el pais que estan en busqueda de ingresar a un bootcamp para completar su
“altima milla” de formacién o una oportunidad de primer empleo.

En este portal hemos cerrado una alianza con una empresa socia de CESSI, que ha
puesto a disposicion certificaciones en distintas tecnologias que los perfiles podran
realizar para comprobar que tienen conocimiento sobre las tecnologias que indican en
sus CVs.

Academia CESSI

En alianza con la empresa Constana hemos desarrollado un portal educativo en el cual
tenemos a disposicién de todo publico cursos completos autoasistidos. La Academia
CESSI, como la hemos denominado, la lanzamos en julio de 2023 y hoy cuenta con mas
de 3.000 subscritores que tienen a disposicion un curso completo de Fullstack en
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JavaScript, Curso de Desarrollo Web, Curso de Java Avanzado, curso de JavaScript,
curso de SQL y curso de UX/UIl. Tenemos pensado en los proximos meses realizar
algunos cursos sincrénicos, con tutor, con el apoyo de Constana.

Se realizé el lanzamiento oficial de la plataforma en el Encuentro Empresarial 2023 en
Mendoza y luego nuevamente en el Talent SummlIT. También, realizamos un webinar
donde asistieron 150 representantes de empresas socias de la Camara, donde
mostramos el uso de la plataforma.

Charlas de promocidn

Realizamos talleres con estudiantes de secundaria y estudiantes de cursos de
programacion para alentarlos a que estudiaran carreras relacionadas con el desarrollo
de software y en otros casos invitdndolos a que siguieran su formacién en las
universidades. Estuvimos de forma virtual o presencial en las siguientes ciudades:
Ushuaia, San Nicolds de los Arroyos, Villaguay, Goya, Balcarce, Florencio Varela,
Berazategui, Lonquimay, General Madariaga, Salta, San Juan, La Rioja, San Luis y Junin.

Ademas, participamos con la charla “El Software como futuro de Argentina” en la feria
de EconAr en La Rural, Feria de Argentina Programa 4.0 en Tecndpolis y en SmartCities
en Santiago del Estero.

Por otro lado, participamos de la mesa de trabajo sectorial y la 52 edicidn del Hackaton
de San Miguel en la Provincia de Buenos Aires.

También, hemos sido parte de la mesa de trabajo organizada por la Organizacion de
Estados Iberoamericanos, donde actores de distintas industrias del pais se rednen para
compartir experiencias de formacién y contar que se esta desarrollando en cada una
de las industrias para la generacion de nuevos puestos de trabajo.

Para mas informacién saaf.org.ar/
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Objetivo

v" Dar continuidad al equilibrio financiero y econémico de CESSI, planificando,
organizando, y controlando de manera eficiente la gestion de los diferentes
recursos.

En este sentido, continuamos con la implementacidon de las acciones necesarias, asi
como el seguimiento y la evaluacidon de los distintos centros de costos Operativo,
Proyectos, Eventos, Red Argentina IT y Red Federal de Polos y Clusters TIC.

Acciones Desarrolladas

Informes trimestrales de gestion

La situacién econémica y financiera de CESSI se informa de manera detallada a través
de Informes de Tesoreria que se presentan en las reuniones de Comisién Directiva. Se
presenta también un Informe de Gestion y Proyecciones con una periodicidad
trimestral, que muestra la situacion del Cash Flow, la evolucion de la cantidad de
socios, los resultados de los eventos realizados en el periodo y el andlisis de ingresos y
egresos analizando los desvios detectados.

Recategorizacion anual de socios

Tal como lo establece el Reglamento de Asociacion, en Enero 2023 se comenzd con el
procedimiento de Recategorizacion Anual de Socios que finalizé en Marzo 2023 con el
siguiente resultado:

Informe Recategorizacion de Socios

al 31/03/2023
Total del Padrén 516 socios

50
s [ 309

mantienen
la categoria 3 2
bajaron 3 1
de categoria
NO

RESPONDIERON

[~
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Organizacion y Gestion
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Objetivo

Contar con un Staff Profesional que permita llevar adelante todo el Plan de Accién de
CESSI, procurando su constante mejora en su implementacion con cada vez mas
eficiencia.

Acciones Desarrolladas

Todo el Plan de Accidn descripto en la presente Memoria, ha sido llevado adelante
bajo el siguiente esquema de trabajo y organizacion general de CESSI y sus distintos
érganos de conduccién:

PADRON DE SOCIOS

COMISION DIRECTIVA

|

JUNTA DE GESTION

COMISIONES DE | !
TRABAJO TEMATICAS
OTROS ORGANOS REPRESENTACION DE CESSI
FORMALES DE CESSI EN OTRAS ENTIDADES

COMISIONES DE
TRABAJO TECNICAS

STAFF PROFESIONAL
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Estructura Interna

A continuacidn se detalla la Estructura Organizativa del Staff de la Cdmara:

COMISION DIRECTIVA

l

COORDINACION DE STAFF

PAULA ORTIZ
4
SERVICIO A SOCIOS ADMINISTRACION Y OPERACIONES
COMUNICACIONES Y ASOCIACION COORDINACION DE OPERACIONES
CECILIA PEREZYK PAULA ORTIZ
EVENTOS Y RELACIONES INSTITUCIONALES COBRANZAS Y ADMINISTRACION
CLARISA GARBERS ANA ROPERO

ATENCION A SOCIOS
PAULA GOGOLA

MERCADOS EXTERNOS Y RED ARGENTINA IT
SEBASTIAN RODRIGUEZ

SOFTWARE AS A FUTURE
JOSE PONTE
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Comision Directiva 2022-2023

PRESIDENTE

SERCGIO CANDELO
SNOOP CONSULTING

VICEPRESIDENTES

ALBERTO PATRON
CONDOR TECHNOLOGIES

BLAS BRICENO
FINNEGANS

SECRETARIOS | PROSECRETARIOS

NESTOR NOCETTI
GCLOBANT

TESOREROS | PROTESOREROS

MARCELO FIASCHE
ORACLE

VOCALES TITULARES

OMAR VEGA
VATES

PABLO BIDONE
TSOFT

ALEJANDRO PENA
CONSENSUS

ADRIAN LASSO
BAUFEST

VOCALES SUPLENTES

GUSTAVO AVERBUCH
VOOLKIA

GUSTAVO VIGCNERA
BLUE PATAGON

MARINA BERICUA
MICROSOFT

ADRIAN SIMONOVICH
SIA INTERACTIVE

JORGE NIGRO
FLEXWORLD

LILIANA GARY
INVGATE

MARIA LAURA PALACIOS

G&L GROUP

ALEJANDRO BIANCHI
LIVEWARE

MATIAS FERNANDEZ DIiAZ
MERCADO LIBRE

ERNESTO GALINDEZ

TGV

DANIEL LACO
K27

ALICIA ECHEVERRIA

MERCAP

VANESA LUCCHESI
ITBN

FERMIN LARRARTE
ACCENTURE

ALDO KAZAKEVICH
BDT GLOBAL

PABLO MENNA
INTEGRAL SOFTWARE

ANIBAL SERANTES
ATAWAY

MARTIN BEYRIES
AWS
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ORGANO DE FISCALIZACION TITULARES

NORBERTO CANIGGIA EUGENIA HERENU PABLO LANIADO
C&s GRUPO CALIPSO QUICKPASS

ORGANO DE FISCALIZACION SUPLENTES

GABRIELA GONZALEZ VILDOSOLA OSVALDO PASUT
GRUPO ASSA INTERSOFT

TRIBUNAL DE ETICA Y DISCIPLINA TITULARES

CARLOS ROLANDELLI MIGUEL ANGEL CALELLO ALEJANDRO GARCIA
RYACO OPEN SOLUTIONS SOFRECOM

GREGORIO NEME SANTIAGO URRIZOLA
CENSYS FLUXIT

TRIBUNAL DE ETICA Y DISCIPLINA SUPLENTES

JAVIER MARBEC MARCELO GONZALEZ JUAN NAVARRO
TOTVS VERITRAN HEXACTA

TRIBUNAL DE ARBITRAJE Y AMICABLES COMPONEDORES TITULARES

JUAN UMARAN ADRIAN ANACLETO MARCELO VASQUEZ
ARBUSTA EPIDATA SOFTLOGIA

ALEJANDRO TRAILLOU CARLOS JOHANSEN
MOBILE | BUSINESS ROJO SOFTWARE

TRIBUNAL DE ARBITRAJE Y AMICABLES COMPONEDORES SUPLENTES

MERCEDES SANJURJO RUBEN MANFREDI ALBERTO SANCHEZ
HASAR SISTEMAS BIWARES GPF SOLUCIONES

CONSEJO CONSULTIVO

FERNANDO RACCA CARLOS ROLANDELLI JOSE MARIA LOUZAO ERNESTO GALINDEZ
INTERSOFT RYACO G&L GROUP TGV
MIGUEL ANGEL CALELLO MIGUEL SUAREZ ANIBAL CARMONA
OPEN SOLUTIONS NIXOR UNITECH
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